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ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
ΣΕ ΤΟΠΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ
1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ

1.1. Εισαγωγή - Σκοπός του εγχειριδίου 
Η συνταγματική αρχή των ίσων δικαιωμάτων συνεπάγεται 
· αφενός ότι οι ανάγκες κάθε πολίτη, χωρίς διακρίσεις και αποκλεισμούς, αντιμετωπίζονται με την ίδια βαρύτητα και αποτελούν τη βάση του σχεδιασμού των κοινωνιών και 
· αφετέρου ότι η χρήση των διατιθέμενων πόρων γίνεται με τέτοιο τρόπο, ώστε να διασφαλίζεται η εξίσωση των ευκαιριών συμμετοχής σε όλους τους πολίτες.
Τα άτομα με αναπηρία (10-12% περίπου του συνολικού πληθυσμού) είναι μέλη της κοινωνίας και ως τέτοια έχουν το δικαίωμα να συμμετέχουν στις κοινωνικές δραστηριότητες, γεγονός που προϋποθέτει την υποστήριξή τους σε σημαντικούς τομείς της καθημερινής ζωής (πχ. στην εκπαίδευση, υγεία, εργασία, κοινωνικές υπηρεσίες, μεταφορές κλπ) για να μπορέσουν να λειτουργήσουν ισότιμα με τους άλλους πολίτες. Η υποστήριξη αυτή σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να εκλαμβάνεται σαν παραχώρηση της Κοινωνίας, αλλά σαν υποχρέωση προς μία μεγάλη μερίδα πολιτών.
Ως μέλη όμως της κοινωνίας, τα άτομα με αναπηρία έχουν ταυτόχρονα και ίσες υποχρεώσεις με κάθε πολίτη. Με τη διασφάλιση των δικαιωμάτων τους, η κοινωνία θα απαιτήσει και την τήρηση των υποχρεώσεών τους, γεγονός που επίσης προϋποθέτει την παροχή κατάλληλης υποστήριξης (κατάλληλες υποδομές, εξοπλισμός, πληροφόρηση κλπ), για να μπορέσουν να ανταπεξέλθουν με συνέπεια στις υποχρεώσεις τους αυτές.

Το κλειδί για τη διασφάλιση της κατάλληλης υποστήριξης για την ισότιμη συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία στο κοινωνικό γίγνεσθαι, είναι –ως γνωστόν- η προσβασιμότητα των υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών (συμβατικών και ηλεκτρονικών). Η συμμετοχή δε των ίδιων των ατόμων με αναπηρία και των αντιπροσωπευτικών οργανώσεών τους στην όλη διαδικασία αποτελεί τη μοναδική δικλείδα επιτυχίας του εγχειρήματος.
Το εγχειρίδιο αυτό στοχεύει να λειτουργήσει σαν πρακτικό εργαλείο υποστήριξης 
· αφενός των ατόμων με αναπηρία και των αντιπροσωπευτικών οργανώσεών τους, ώστε να διεκδικήσουν με ενιαίο και συστηματικό τρόπο την αναγκαία προσβασιμότητα των υποδομών και υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο και
· αφετέρου των υπηρεσιών της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, ώστε να μπορέσουν με τη σειρά τους να μεθοδεύσουν τον εντοπισμό και την άρση των εμποδίων, καθώς και τη διασφάλιση της αναγκαίας προσβασιμότητας, με στόχο τη διαμόρφωση του κατάλληλου περιβάλλοντος ισότιμων ευκαιριών συμμετοχής για όλους τους πολίτες. 

2. ΓΕΝΙΚΑ

2.1. Προσβασιμότητα 

Με τον όρο «προσβασιμότητα»
 νοείται το χαρακτηριστικό κάθε περιβάλλοντος, που επιτρέπει σε όλα τα μέλη της κοινωνίας χωρίς διακρίσεις φύλου, ηλικίας και λοιπών χαρακτηριστικών (σωματική διάπλαση, δύναμη, αντίληψη κλπ) να μπορούν αυτόνομα, με ασφάλεια και με άνεση να προσεγγίσουν και να χρησιμοποιήσουν τις προσφερόμενες υποδομές, υπηρεσίες και αγαθά (συμβατικές και ηλεκτρονικές).

Η προσβασιμότητα, αναφέρεται όχι μόνο
· στη φυσική πρόσβαση (μπορεί ένα άτομο να πάει εκεί πού θέλει;), 
αλλά και

· στη λειτουργικότητα (μπορεί να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία ή το αγαθό που θέλει;), 
· στην επικοινωνία (μπορεί να επικοινωνήσει και να πληροφορηθεί όπως όλοι;) και
· στην αυτονομία και την ασφάλεια (είναι ασφαλείς οι υποδομές για το άτομο αυτό;).
Και φυσικά, η προσβασιμότητα αναφέρεται σε όλες τις κατηγορίες της αναπηρίας: κινητικές, αισθητηριακές (ακοή και όραση), νοητικές, γνωστικές κλπ. Είναι παρατηρημένο ότι μέχρι σήμερα η όποια αναφορά στην αναπηρία εκ μέρους της Πολιτείας/ Κοινωνίας παραπέμπει συνήθως στην κινητική αναπηρία. Τα άτομα με αναπηρία, όμως, αποτελούν μια ανομοιογενή ομάδα, που περιλαμβάνει πολλές κατηγορίες με διαφορετικές ανάγκες, οι οποίες θα πρέπει να ικανοποιούνται σε κάθε περίπτωση.
Στο σημείο αυτό πρέπει να τονισθεί ιδιαίτερα η σημασία της προσβασιμότητας και για άλλες ομάδες του πληθυσμού, με κυρίαρχη ομάδα τους ηλικιωμένους, οι οποίοι βιώνουν στην καθημερινή ζωή τους εμπόδια παρόμοια με τα άτομα με αναπηρία. Με δεδομένη δε την επικρατούσα τάση γήρανσης της κοινωνίας, σύμφωνα με την οποία τα άτομα άνω των 65 ετών το 2050 θα αποτελούν το 40% του πληθυσμού
, είναι σαφές πλέον ότι η προσβασιμότητα, εκτός από «κλειδί» για την ισότιμη συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία, αποτελεί και βασική προϋπόθεση για τις κοινωνίες του μέλλοντος, οι οποίες δε μπορεί παρά να είναι προσβάσιμες. Η προσβασιμότητα αποτελεί τη μοναδική δικλείδα στο σχεδιασμό των μελλοντικών κοινωνιών, για να ικανοποιούνται και οι ανάγκες του ενός πλέον στους δύο πολίτες, που θα παρουσιάζει ανάγκες ίδιες με αυτές των ατόμων με αναπηρία και που διαφορετικά θα καλείται καθημερινά να υπερβεί τα εμπόδια που θα ορθώνει το περιβάλλον στην αναπηρία ή την ηλικία του!
Η διεθνής κοινότητα από το 1993 αναγνώρισε τη σημασία της προσβασιμότητας, περιλαμβάνοντας ειδικό Κανόνα γι΄ αυτή
 στους «Πρότυπους Κανόνες ίσων ευκαιριών για τα άτομα με ειδικές ανάγκες», που ενέκρινε η 47η Ολομέλεια της Γενικής Συνέλευσης των Ηνωμένων Εθνών. Τους Πρότυπους Κανόνες υιοθέτησε λίγο αργότερα και η ελληνική Πολιτεία με το νόμο 2430/1996 (ΦΕΚ 156/Α/10.07.96) «Καθιέρωση της 3ης Δεκεμβρίου ως Ημέρας Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες, θέσπιση του θεσμού της κάρτας αναπηρίας και άλλες διατάξεις». 
Πρόσφατα στη διεθνή Σύμβαση για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών (61η Ολομέλεια της Γενικής Συνέλευσης της 06.12.2006), την οποία επίσης υπέγραψε η Ελλάδα, ανανεώνεται η αναγνώριση αυτή με ειδική αναφορά, όπως παρακάτω:
«Άρθρο 9: Προσβασιμότητα

1. Για να διευκολυνθούν τα άτομα με αναπηρία να ζήσουν ανεξάρτητα και να συμμετέχουν ισότιμα σε όλους τους τομείς της ζωής τα Κράτη μέλη πρέπει να λάβουν κατάλληλα μέτρα για να διασφαλίσουν στα άτομα με αναπηρία πρόσβαση, σε ισότιμη βάση, στο φυσικό περιβάλλον, τις μεταφορές, την πληροφόρηση και την επικοινωνία, συμπεριλαμβανομένων των τεχνολογιών και συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνίας, καθώς και σε άλλες υποδομές και υπηρεσίες ανοικτές ή παρεχόμενες στο κοινό, τόσο σε αστικές όσο και σε αγροτικές περιοχές. Αυτά τα μέτρα, τα οποία πρέπει να περιλαμβάνουν τον καθορισμό και περιορισμό των εμποδίων και φραγμών πρόσβασης, πρέπει να εφαρμόζονται μεταξύ άλλων και σε:
α) κτίρια, δρόμους, μεταφορές και λοιπές εσωτερικές και εξωτερικές υποδομές, συμπεριλαμβανομένων σχολείων, κατοικιών, ιατρικών υποδομών και χώρων εργασίας

β) πληροφόρηση, επικοινωνίες και άλλες υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών εκτάκτου ανάγκης
2. Τα Κράτη μέλη πρέπει επίσης να λάβουν κατάλληλα μέτρα για να:

α) αναπτύξουν, θέσουν σε ισχύ και παρακολουθήσουν την εφαρμογή ελάχιστων προτύπων και προδιαγραφών για την προσβασιμότητα των υποδομών και υπηρεσιών που είναι ανοικτές ή παρέχονται στο κοινό.

β) διασφαλίσουν ότι ιδιωτικές επιχειρήσεις που διαθέτουν υποδομές και υπηρεσίες που είναι ανοικτές ή παρέχονται στο κοινό λαμβάνουν υπόψη όλες τις μορφές προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία

γ) παρέχουν εκπαίδευση στους εταίρους σε θέματα προσβασιμότητας που αφορούν στα άτομα με αναπηρία

δ) παρέχουν στα κτίρια και τις λοιπές υποδομές ανοικτές στο κοινό σήμανση σε Braille και σε εύκολες να διαβαστούν και να γίνουν αντιληπτές μορφές
ε) παρέχουν μορφές δια ζώσης υποστήριξης και μεσολάβησης, συμπεριλαμβανομένων οδηγών, αναγνωστών και διερμηνέων, για να διευκολύνουν την προσβασιμότητα στα κτίρια και τις λοιπές υποδομές ανοικτές σε κοινό

στ) προωθήσουν άλλες κατάλληλες μορφές βοήθειας και υποστήριξης σε άτομα με αναπηρία για να διασφαλίσουν την πρόσβαση στην πληροφόρηση

ζ) προωθήσουν πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στις νέες τεχνολογίες και συστήματα  πληροφορικής και επικοινωνιών συμπεριλαμβανομένου του INTERNET

η) προωθήσουν το σχεδιασμό, ανάπτυξη, παραγωγή και διάδοση προσβάσιμων τεχνολογιών και συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών σε σύντομο διάστημα , ώστε αυτές οι τεχνολογίες και τα συστήματα να γίνουν προσιτά σε ελάχιστο κόστος.» 
Στο Σύνταγμα της Ελλάδας (αναθεώρηση 2001) προβλέπεται ότι 

· «οι Έλληνες είναι ίσοι ενώπιον του νόμου» (άρθρο 4)

· «το Κράτος μεριμνά για την υγεία των πολιτών και παίρνει ειδικά μέτρα για την προστασία της νεότητας, του γήρατος, της αναπηρίας και για την περίθαλψη των απόρων»(άρθρο 21)

· «Τα δικαιώματα του ανθρώπου, ως ατόμου και ως μέλους του κοινωνικού συνόλου, τελούν υπό την εγγύηση του Κράτους. Όλα τα κρατικά όργανα υποχρεούνται να διασφαλίζουν την ανεμπόδιστη άσκηση τους.

· Η αναγνώριση και η προστασία των θεμελιωδών και απαράγραπτων δικαιωμάτων του ανθρώπου από την Πολιτεία αποβλέπει στην πραγμάτωση της κοινωνικής προόδου μέσα σε ελευθερία και δικαιοσύνη» (άρθρο 25)

Με το νόμο 3304/2005 (Φ.Ε.Κ. 16/Α/27.01.05) « Εφαρμογή της αρχής της ίσης μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή εθνικής καταγωγής, θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου προσανατολισμού» η ελληνική Πολιτεία θεσμοθετεί την αρχή της ίσης μεταχείρισης όλων των πολιτών και εισάγει την υποχρέωση των εργοδοτών να προβούν σε «εύλογες προσαρμογές» (άρθρο 10), προκειμένου να διευκολυνθεί η δυνατότητα πρόσβασης των ατόμων με αναπηρία στην εργασία και την επαγγελματική κατάρτιση. Ταυτόχρονα επίσης με το άρθρο 16: «ποινικές κυρώσεις» ορίζεται ότι «…όποιος παραβιάζει την κατά τον παρόντα νόμο απαγόρευση της διακριτικής μεταχείρισης για λόγους εθνικής ή φυλετικής καταγωγής ή θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου προσανατολισμού, κατά τη συναλλακτική διάθεση αγαθών ή προσφορά υπηρεσιών στο κοινό τιμωρείται με φυλάκιση έξι (6) μηνών μέχρι τριών (3) ετών και με χρηματική ποινή χιλίων (1.000) έως πέντε χιλιάδων (5.000) ευρώ…».

2.2. Εμπόδια
Ως «εμπόδιο» θεωρείται –στο πλαίσιο του εγχειριδίου αυτού- κάθε τι, που στερεί από ένα άτομο με αναπηρία την δυνατότητα πλήρους συμμετοχής σε κάθε κοινωνική δραστηριότητα λόγω της αναπηρίας του, συμπεριλαμβανομένων των φυσικών εμποδίων, των αρχιτεκτονικών εμποδίων,  των εμποδίων στην πληροφόρηση και επικοινωνία, των τεχνολογικών εμποδίων, των εμποδίων λόγω  συμπεριφοράς, πολιτικών ή πρακτικών. Η διασφάλιση της προσβασιμότητας προϋποθέτει τον εντοπισμό των εμποδίων σε όλους τους τομείς και την άρση αυτών.
Τα φυσικά εμπόδια αναφέρονται σε αντικείμενα που ενσωματώνονται στο περιβάλλον: πόρτες, παράθυρα, ανελκυστήρες, έπιπλα, εξοπλισμό χώρων υγιεινής κλπ.

Τα αρχιτεκτονικά εμπόδια αναφέρονται στο σχεδιασμό των κτιρίων, των χώρων γύρω από τα κτίρια, το σχήμα των χώρων, τις διαστάσεις κλπ

Τα εμπόδια στην πληροφόρηση και την επικοινωνία αναφέρονται στη δυσκολία των ατόμων με αναπηρία να λάβουν πληροφόρηση ή να επικοινωνήσουν με τρόπο εύκολα αντιληπτό από αυτά (είτε δια ζώσης, είτε με έντυπα, τηλέφωνα, σήμανση κλπ).

Τα τεχνολογικά εμπόδια αναφέρονται σε βοηθήματα όπως υπολογιστές, τηλέφωνα, τεχνολογίες κλπ.
Τα εμπόδια λόγω συμπεριφοράς αναφέρονται σε ανακριβείς αντιλήψεις σχετικά με τις ικανότητες ενός ατόμου με αναπηρία και προέρχονται από άτομα που δεν γνωρίζουν πώς να επικοινωνήσουν με τα άτομα αυτά.
Τα εμπόδια λόγω πολιτικών/ διαδικασιών αναφέρονται σε κανονισμούς, πρωτόκολλα, πρακτικές και πολιτικές που αποκλείουν τα άτομα με αναπηρία.
Σε μια προσπάθεια συστηματοποίησης του καθορισμού των διαφόρων ειδών εμποδίων παραθέτονται στη συνέχεια ανά κατηγορία -ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά- σημεία στα οποία μπορούν να αναζητηθούν εμπόδια. 
	ΦΥΣΙΚΑ ΕΜΠΟΔΙΑ
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟ-ΝΙΚΑ ΕΜΠΟΔΙΑ
	ΕΜΠΟΔΙΑ

ΠΛΗΡΟΦΟ- ΡΗΣΗΣ/ ΕΠΙΚΟΙΝΩ-ΝΙΑΣ
	ΤΕΧΝΟΛΟΓΙ-ΚΑ ΕΜΠΟΔΙΑ


	ΕΜΠΟΔΙΑ

ΣΥΜΠΕΡΙ-ΦΟΡΑΣ
	ΕΜΠΟΔΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ/ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

	Σε έπιπλα (καθίσματα, γραφεία/ τραπέζια/ θέσεις εργασίας όσον αφορά στη χωρο- θέτησή τους)
	Στον χώρο εξωτερικά του κτιρίου (σε πεζοδρόμια, πλατείες κλπ – αν υπάρχουν ράμπες, οδηγοί τυφλών κλπ) 
	Σε έντυπο υλικό (αν υπάρχει και σε μορφές προσβάσιμες σε άτομα με προβλήματα όρασης)
	Στους υπολο-γιστές και τα εξαρτήματά τους (αν είναι κατάλληλα για χρήση από άτομα με αναπηρία)
	Στις πεποιθή-σεις των εργαζομένων ιδιαίτερα στη συναλλαγή ή στο σχεδιασμό κλπ
	Στους διαγωνι-σμούς προμηθειών και έργων του δημοσίου (αν υπάρχει σαφής μνεία για την προσβα-σιμότητα κλπ)

	Σε πόρτες, παράθυρα, χειρολαβές, κλειδαριές (όσον αφορά στο πόσο εύχρηστα είναι)
	Στην είσοδο του κτιρίου (αν είναι χωρίς σκαλο-πάτια, αν υπάρχει ράμπα, αν έχει το πλά-τος που πρέπει, αν έχει επισή-μανση στα κρύσταλλα εφόσον είναι γυάλινη κλπ)
	Κατάλογοι
(αν υπάρχουν και σε μορφές προσβάσιμες σε άτομα με προβλήματα όρασης πχ με μεγάλα γράμ-ματα και με έντονο κοντράστ, σε Braille κλπ)
	Λειτουργικά συστήματα και το λογισμικό (αν είναι προσαρ-μοσμένα στις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία και συμβατά με τα βοηθήματα που χρησιμοποι-ούν)
	Στην έλλειψη ενημέρω-σης/ κατανόησης ή/και στην άγνοια των αναγκών των ατόμων με αναπηρία
	Στις αγγελίες εργασίας (μήπως περι-λαμβάνουν  διακρίσεις εις βάρος ατόμων με αναπηρία)

	Σε κιγκλιδώ- ματα, χειρο-λισθήρες (πόσο εύχρηστα και ασφαλή είναι)
	Στους χώρους στάθμευσης (αν υπάρχουν ειδικές θέσεις στάθμευσης οχημάτων ατόμων με αναπηρία κλπ)
	Εγχειρίδια λειτουργίας

(υπάρχει σε μορφές προσβάσιμες σε άτομα με προβλήματα όρασης, είναι ευκολονόητα και απλά)
	Στις ιστοσελίδες (αν είναι σύμφωνες με πρότυπα WAI-W3C)
	Στην αδιαφορία εφαρμογής κανονισμών και διαδικασιών υπέρ των ατόμων με αναπηρία (πχ υποδοχή σκύλων-οδηγών τυφλών ατόμων)
	Στις συνεν-τεύξεις εργασίας

	Σε εξοπλισμό χώρων υγιεινής

(υπάρχει ο κατάλληλος εξοπλισμός)
	Σε σημεία επιβίβασης ή/και αποβίβασης (αν είναι προ-σβάσιμα με αμαξίδιο, αν έχουν επισή-μανση κλπ)
	Τυποποιημένα έντυπα προς συμπλήρωση 

(αν υπάρχουν σε μορφές προσβάσιμες σε άτομα με προβλήματα όρασης, είναι ευκολονόητα και απλά)
	Στις περιφε-ρειακές μονάδες Η/Υ (εκτυπωτές, φαξ, φωτοαντιγραφικά κλπ αν είναι εύχρηστες από άτομα με αναπηρία)
	Στην έλλειψη γνώσης των ωφελειών που προκύ-πτουν για τους επιχει-ρηματίες από την προσβα-σιμότητα των υποδομών
	Στις συναν-τήσεις εργασίας (αν τηρούνται οι προϋπο-θέσεις που θα επιτρέψουν σε άτομα με αναπηρία να συμμετέχουν)

	Σε συστήματα ασφαλείας (είναι αντιληπτά από άτομα με προβλήματα όρασης και ακοής)
	Σε διαδρόμους κτιρίων (αν έχουν το απαιτούμενο πλάτος, αν είναι χωρίς σκαλοπάτια, με καλό φωτισμό κλπ)
	Ετικέτες

(αν υπάρχουν σε μορφές προσβάσιμες σε άτομα με προβλήματα όρασης)
	Στις τηλεφω-νικές συσκευές (αν είναι προσαρμο-σμένες στις ανάγκες ατόμων με αναπηρία)
	
	Σε εξετάσεις (αν τηρούνται οι προϋπο-θέσεις που θα επιτρέψουν σε άτομα με αναπηρία να συμμετέχουν)

	Σε ψύκτες νερού (είναι εύχρηστοι από όλους)
	Σε χώρους υποδοχής

(αν υπάρχει χαμηλός πάγκος, καλός φωτισμός)
	Δημόσιες ανακοινώσεις

(αν γίνονται σε μορφές προσβάσιμες σε άτομα με προβλήματα όρασης ή/και ακοής, δηλ. ηχητικά και οπτικά)
	Στα ΑΤΜs κλπ παρόμοιες εφαρμογές (αν είναι προσβά-σιμα σε άτομα με κινητικές αναπηρίες και προβλήματα όρασης)
	
	Στην προώ-θηση μέτρων,  διαδικασιών και κανονισμών (αν ικανοποιούν και τις ανάγκες ατόμων με αναπηρία)

	Σε τηλέφωνα (καλύπτουν τις ανάγκες όλων πχ. ατόμων με προβλήματα ακοής)
	Σε δάπεδα (είδος δαπέ-δου, λείο, ολισθηρό, με ανωμαλίες, με σκαλοπάτια κλπ)
	Ιστοσελίδες

(αν είναι σύμφωνες με τα πρότυπα WAI-W3C)
	Στους πίνακες ελέγχου και τα κουμπιά κλήσης και λειτουργίας (αν είναι προσιτά και εύχρηστα από άτομα με αναπηρία)
	
	Στη νομοθεσία (αν ικανοποιεί και τις ανάγκες ατόμων με αναπηρία)

	
	Σε χώρους υγιεινής (έχουν τις διαστάσεις, το σχεδιασμό, τον εξοπλισμό και τη σήμανση που απαιτείται)
	Εκπαίδευση

(αν υπάρχει  δυνατότητα συμμετοχής ατόμων με αναπηρία)
	
	
	Στη θέσπιση ειδικών διαδικασιών ασφάλειας και διαφυγής για τα άτομα με αναπηρία σε συνθήκες έκτακτης ανάγκης

	
	Σε ανελκυ-στήρες (αν έχουν τις σωστές δια-στάσεις, την πόρτα στη μικρή πλευρά, αν η πόρτα έχει σωστές δια-στάσεις, αν υπάρχουν κουμπιά σε Braille, αν υπάρχει ηχητική και οπτική αναγγελία ορόφων κλπ)
	Ρεσεψιόν

(αν υπάρχει δυνατότητα εξυπηρέτησης/ επικοινωνίας με άτομα με αναπηρία πχ. με νοηματική)


	
	
	Στις δημόσιες/ δημοτικές υπηρεσίες (αν ικανοποιούν και τις ανάγκες των πολιτών με αναπηρία ή μήπως απαιτείται προσαρμογή τους ή σχεδιασμός εναλλακτικών υπηρεσιών κλπ)

	
	Σε κλιμακο- στάσια (αν έχουν χειρο-λαβές στις δύο πλευρές, αν ο χειρολισθήρας συνεχίζεται στα πλατύσκαλα, αν έχουν επισήμανση στις ακμές, αν υπάρχει επισήμανση στην αρχή και το τέλος του κλιμακοστασίου κλπ)
	
	
	
	

	
	Σε πόρτες (αν έχουν το σωστό πλάτος, αν έχουν διαφορετικό χρώμα από τον τοίχο)
	
	
	
	

	
	Στη σήμανση (αν είναι αντι-ληπτή από όλους και εύκολα εντο-πίσιμη)
	
	
	
	

	
	Στο φωτισμό (αν είναι αρκετός για μερικώς βλέποντες, αν επιτρέπει την ανάγνωση χειλέων, αν δημιουργεί θάμβωση κλπ) 
	
	
	
	

	
	Στην έξοδο διαφυγής (αν είναι προσβάσιμη σε αμαξίδια , αν έχει σήμανση αντιληπτή από όλους κλπ)
	
	
	
	

	
	Στους πάσης φύσεως εξο-πλισμούς (αν είναι εύχρηστοι από άτομα με αναπηρία, αν απαιτούν ιδιαίτερη δύναμη, αν η χρήση τους είναι σύνθετη διαδικασία κλπ)
	
	
	
	


Για να γίνει κατανοητή η έννοια των εμποδίων σε σχέση με την αναπηρία, αναφέρονται παρακάτω ενδεικτικά εμπόδια, που είναι δυνατόν να αντιμετωπίσουν άτομα με διαφορετικές αναπηρίες
:

Τα άτομα με κινητικές αναπηρίες αντιμετωπίζουν δυσκολίες οφειλόμενες σε φυσικά, αρχιτεκτονικά και τεχνολογικά κυρίως εμπόδια πχ σκαλοπάτια, έλλειψη χώρου για κίνηση και ελιγμούς (στενές πόρτες, χώροι υγιεινής μικρών διαστάσεων όπου δεν χωρά αναπηρικό αμαξίδιο, μικροί ανελκυστήρες κλπ), ολισθηρότητα (γυαλισμένα μαρμάρινα δάπεδα, βρεμένα δάπεδα κλπ), εμπόδια στα πεζοδρόμια (πινακίδες, υπαίθριοι εξοπλισμοί εμπόρων, τραπεζάκια καφενείων, σταθμευμένα οχήματα κλπ), ακατάλληλα έπιπλα, μηχανισμοί που απαιτούν δύναμη στη χρήση,  κλπ.

Τα άτομα με προβλήματα όρασης αντιμετωπίζουν δυσκολίες κυρίως με την ενημέρωση/ επικοινωνία και τη χρήση συσκευών, εξοπλισμών και βοηθημάτων πχ όταν χρησιμοποιούνται μόνο συμβατικές έντυπες μορφές επικοινωνίες ή οπτική σήμανση (τιμοκατάλογοι, πίνακες δρομολογίων, σήμανση ασφαλείας κλπ), όταν δεν προβλέπονται μεγάλοι χαρακτήρες και έντονες χρωματικές αντιθέσεις, αλλά και με τον προσανατολισμό τους στο χώρο, όταν πχ δεν προβλέπεται ειδική ανάγλυφη καθοδηγητική σήμανση ή εξειδικευμένο προσωπικό για να τους βοηθήσει. 

Τα άτομα με προβλήματα ακοής αντιμετωπίζουν αντίστοιχα δυσκολίες με την ενημέρωση, όταν πχ  αυτή προβλέπεται μόνο με ηχητικά συστήματα χωρίς να προβλέπονται και συστήματα οπτικής ενημέρωσης ταυτόχρονα, με την επικοινωνία, όταν πχ δεν προβλέπεται  διερμηνεία στη νοηματική γλώσσα ή συστήματα ενίσχυσης ήχου, καθώς και με τη χρήση συσκευών, εξοπλισμών και βοηθημάτων αν αυτά δεν είναι προσαρμοσμένα στις ανάγκες τους (πχ. να διαθέτουν οπτική ειδοποίηση ή δόνηση κλπ).

Τα άτομα με προβλήματα αντίληψης αντιμετωπίζουν δυσκολίες, που οφείλονται κυρίως σε φυσικά, αρχιτεκτονικά και τεχνολογικά εμπόδια πχ. σε περιπτώσεις ασαφούς και περίπλοκης σήμανσης, σε περιπτώσεις χώρων με πολύπλοκη διαρρύθμιση, σε περιπτώσεις εξοπλισμών με πολύπλοκες οδηγίες χρήσης. 

Άτομα με ψυχικές ή νοητικές αναπηρίες συχνά απαιτούν εξειδικευμένους τρόπους εξυπηρέτησης. Έτσι πχ. άτομα με κλειστοφοβία είναι πιθανό να μην μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις αστικές συγκοινωνίες.

Τα άτομα με αλλεργίες συναντούν επίσης δυσκολίες που οφείλονται σε αρχιτεκτονικά εμπόδια, πχ. σε χώρους που δε διαθέτουν καλό εξαερισμό, χώρους με πολλά άτομα  ή λόγω συγκεκριμένων πολιτικών/ διαδικασιών πχ. σε χώρους όπου επιτρέπεται η παρουσία ζώων.

Άτομα με άλλες αναπηρίες είναι ιδιαίτερα ευαίσθητα σε λοιμώξεις και μικρόβια, γεγονός που προϋποθέτει αυστηρή καθαριότητα σε χώρους δημόσιας χρήσης και επομένως αντίστοιχες διαδικασίες/ πολιτικές.

Τα εμπόδια συμπεριφοράς, αλλά και πολιτικών / διαδικασιών, επηρεάζουν -όπως είναι κατανοητό- τα άτομα με αναπηρία όλων των κατηγοριών.
Ο εντοπισμός των εμποδίων κάθε κατηγορίας μπορεί να βασισθεί σε

· άμεση συνεργασία με τους τοπικούς αναπηρικούς φορείς, 

· ειδικά σχεδιασμένα ερωτηματολόγια, 

· αυτοψίες επί τόπου, με τη συνοδεία ατόμων με αναπηρία τα οποία θα αξιολογήσουν τις υπό εξέταση υποδομές και υπηρεσίες,
· καταγγελίες δημοτών με αναπηρία, τοπικών αναπηρικών φορέων, επαγγελματιών που δραστηριοποιούνται στο χώρο της προσβασιμότητας, 

· συνεντεύξεις,

· πρόσκληση σε συνεργασία των πολιτών με αναπηρία μέσω του τοπικού Τύπου, με ανακοίνωση κάποιων στοιχείων επικοινωνίας με συγκεκριμένη Υπηρεσία ή στέλεχος του Δήμου, 

· κλπ
Σημαντικό ρόλο στη διαδικασία εντοπισμού και άρσης των εμποδίων μπορεί να διαδραματίσει η σύσταση και λειτουργία Επιτροπής Προσβασιμότητας σε τοπικό επίπεδο, που θα περιλαμβάνει:

· μέλη του δημοτικού/ νομαρχιακού συμβουλίου 
· εκπροσώπους των αναπηρικών φορέων σε δημοτικό/ νομαρχιακό επίπεδο, ορισμένους από τον επίσημα αναγνωρισμένο από την Πολιτεία αντιπροσωπευτικότερο Φορέα του εθνικού αναπηρικού κινήματος, την Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία (ΕΣΑμεΑ) 

· στελέχη των δημόσιων/ δημοτικών/ νομαρχιακών υπηρεσιών 

· εμπειρογνώμονες προσβασιμότητας, μηχανικούς

· επαγγελματίες, επιχειρηματίες κλπ

και θα επεξεργάζεται και εισηγείται αντίστοιχα στο δημοτικό, νομαρχιακό συμβούλιο μέτρα για τη βελτίωση της προσβασιμότητας των υποδομών, υπηρεσιών, διαδικασιών και πολιτικών σε επίπεδο Δήμου/ Νομαρχίας, αλλά και για την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση της κοινής γνώμης και των επαγγελματιών σε τοπικό επίπεδο, για την ανάπτυξη διαδημοτικών δράσεων σχετιζόμενων με την βελτίωση της πρόσβασης των πολιτών με αναπηρία κλπ.

3. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΕΙΑΣ ΠΟΥ ΑΠΟΡΡΕΟΥΝ ΑΠΟ ΤΟ ΙΣΧΥΟΝ ΕΘΝΙΚΟ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

Στη συνέχεια μνημονεύονται βασικές ισχύουσες διατάξεις που υπαγορεύουν τις υποχρεώσεις της Πολιτείας σχετικά με τη διασφάλιση της προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία.

Αναλυτικά η ισχύουσα νομοθεσία για την προσβασιμότητα θα αναρτηθεί άμεσα στην ιστοσελίδα της ΕΣΑμεΑ (βλ. www.esaea.gr)
3.1. Βασικό τεχνικό θεσμικό πλαίσιο

3.1.1. ΑΠΟΦΑΣΗ Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης: Υ1γ/Γ.Π/οικ. 94643 (ΦΕΚ 1384Β/03.08.2007) -Συμπλήρωση και τροποποίηση της υπ’ αριθμ. Α1β/8577/1983 (Φ.Ε.Κ. 526, τ.Β΄/24.9.1983) Υγειονομικής Διάταξης, «Περί Υγειονομικού ελέγχου και αδειών ιδρύσεως και λειτουργίας των εγκαταστάσεων επιχειρήσεων υγειονομικού ενδιαφέροντος, καθώς και των γενικών και ειδικών όρων ιδρύσεως και λειτουργίας των εργαστηρίων και καταστημάτων τροφίμων ή / και ποτών», όπως έχει τροποποιηθεί μεταγενέστερα.

Με την πρόσφατη αυτή Απόφαση (άρθρο 1, παράγραφος 4 και 9) καλύπτεται το κενό του Γενικού Οικοδομικού Κανονισμού ως προς την υποχρέωση εξασφάλισης πρόσβασης στα άτομα με αναπηρία σε επιχειρήσεις υγειονομικού ενδιαφέροντος (εστιατόρια, καφετέριες, κλπ). 

Είναι πλέον υποχρεωτική η πρόβλεψη προσβάσιμης τουαλέτας και λοιπών εξυπηρετήσεων, ενώ με την παράγραφο 9 του ίδιου άρθρου επιτρέπεται και η είσοδος σκύλων-συνοδών τυφλών ατόμων και γενικότερα ατόμων με αναπηρία σε αίθουσες πελατών των καταστημάτων τροφίμων ή ποτών, εφόσον τα εν λόγω ζώα πληρούν τους όρους και τις προϋποθέσεις, που διασφαλίζουν την Δημόσια υγεία και την ασφάλεια των θαμώνων και εφόσον υπάρχουν απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία τόσο για το άτομο χρήστη όσο και για το ζώο.

3.1.2. ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16.3.2007): Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005.

Με το ΠΔ αυτό, ενσωματώνονται στο εθνικό θεσμικό πλαίσιο των έργων, προμηθειών και υπηρεσιών οι διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ που προβλέπουν:
· Σχετικά με τις προδιαγραφές, ότι 
· όπου αυτό είναι δυνατό, η συµβαλλόµενη αρχή πρέπει να λάβει υπ’ όψιν τα κριτήρια προσβασιµότητας για άτοµα µε αναπηρίες ή τον σχεδιασµό για όλους, όταν ορίζει τις προδιαγραφές. 
· όταν πρόκειται για συμβάσεις δημοσίων έργων, όλες οι τεχνικές απαιτήσεις που περιέχοντα ιδίως στις συγγραφές υποχρεώσεων και καθορίζουν τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά ενός υλικού, ενός προϊόντος ή μιας προμήθειας ειδών και οι οποίες επιτρέπουν τον αντικειμενικό προσδιορισμό αυτών περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων και τον σχεδιασμό για όλες τις χρήσεις (συμπεριλαμβανομένης της δυνατότητας πρόσβασης για τα άτομα με ειδικές ανάγκες)

· Σχετικά με την ανάθεση των συμβάσεων, ότι 

· για τη διασφάλιση της ίσης μεταχείρισης, τα κριτήρια ανάθεσης θα πρέπει να επιτρέπουν τη σύγκριση των προσφορών και την αντικειμενική αξιολόγησή τους. Εάν πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, τα οικονομικά και ποιοτικά κριτήρια ανάθεσης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να χρησιμοποιεί κριτήρια που αποβλέπουν στην ικανοποίηση κοινωνικών απαιτήσεων που ανταποκρίνονται ιδίως στις οριζόμενες στις προδιαγραφές της αγοράς ανάγκες κατηγοριών πληθυσμού, οι οποίες μειονεκτούν ιδιαιτέρως και στις οποίες ανήκουν οι δικαιούχοι/ χρήστες των έργων, προμηθειών και υπηρεσιών που αποτελούν αντικείμενο της σύμβασης.
· Σχετικά με την εκτέλεση των συμβάσεων, ότι 

· οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να επιβάλλουν ειδικούς όρους σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης, οι οποίοι μπορούν να αφορούν ιδίως κοινωνικές και περιβαλλοντικές παραμέτρους.
· Σχετικά με την πρόβλεψη ειδικών καθεστώτων, ότι 

· τα κράτη μέλη μπορούν να παραχωρούν κατ’ αποκλειστικότητα σε προστατευόμενα εργαστήρια το δικαίωμα συμμετοχής στις διαδικασίες ανάθεσης δημόσιων συμβάσεων ή να προβλέπουν την εκτέλεση των συμβάσεων αυτών στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευμένων θέσεων εργασίας, όταν η πλειοψηφία των ενδιαφερόμενων εργαζομένων είναι άτομα με ειδικές ανάγκες τα οποία, λόγω της φύσης ή της βαρύτητας των ειδικών αναγκών τους, δεν μπορούν να ασκήσουν επαγγελματική δραστηριότητα υπό κανονικές συνθήκες. Η προκήρυξη διαγωνισμού αναφέρει την παρούσα διάταξη.
3.1.3. Νόμος 3057/2002 (ΦΕΚ 239/Α/10.10.02) «Τροποποίηση και συμπλήρωση του Ν.2725/1999, ρύθμιση θεμάτων Υπουργείου Πολιτισμού και άλλες διατάξεις »

Με τον νόμο αυτό επεβλήθη η υποχρέωση αποκατάστασης της προσβασιμότητας των κτιρίων της παραγρ.5 του άρθρου 28 του ν.2831/2000 που βρίσκονται στις Ολυμπιακές πόλεις (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Βόλο και Ηράκλειο) το αργότερο μέχρι 31.12.2003. Για πρώτη φορά μάλιστα εισήχθησαν πρόστιμα από 10-100.000€ για κάθε μήνα καθυστέρησης της αποκατάστασης, επιβαλλόμενα με Απόφαση του Γενικού Γραμματέα της οικείας Περιφέρειας.

3.1.4. Αποφάσεις Υ.ΠΕ.ΧΩ.Δ.Ε. 52487 και 52488.2002 (ΦΕΚ 18/Α/15.01.02) «Ειδικές ρυθμίσεις για την εξυπηρέτηση ΑμεΑ σε υφιστάμενα κτίρια» και «Ειδικές ρυθμίσεις για την εξυπηρέτηση ΑμεΑ σε κοινόχρηστους χώρους των οικισμών που προορίζονται για την κυκλοφορία πεζών» αντίστοιχα. 

Με τις δύο παραπάνω αποφάσεις εξειδικεύονται οι επιβαλλόμενες από το Γενικό Οικοδομικό Κανονισμό απαιτήσεις για την αποκατάσταση της προσβασιμότητας τόσο στα κτίρια όσο και στους εξωτερικούς κοινόχρηστους χώρους των οικισμών, εισάγεται η έννοια της «ελεύθερης ζώνης όδευσης πεζών», του ελάχιστου πλάτους πεζοδρομίου και του «οδηγού τυφλών» και θεσμοθετούνται οι Οδηγίες Σχεδιασμού «Σχεδιάζοντας για όλους» του Γραφείου μελετών για ΑμεΑ του Υ.ΠΕ.ΧΩ.Δ.Ε.

3.1.5. Γενικός Οικοδομικός Κανονισμός – Νόμος 2831/2000 (Φ.Ε.Κ. 140/Α/13.06.00)

Στο Γενικό Οικοδομικό Κανονισμό, όπως αυτός τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με το νόμο 2831/2000 (Φ.Ε.Κ. 140/Α/13.06.00) και ισχύει σήμερα προβλέπονται ειδικές ρυθμίσεις για την εξυπηρέτηση των ατόμων με αναπηρία (βλ. άρθρο 28 του ν.2831/2000) και η δυνατότητα της κατά παρέκκλιση κατασκευής ανελκυστήρα σε υφιστάμενα κτίρια όπου διαμένουν άτομα με κινητική αναπηρία(βλ. άρθρο 18 του ν.2831/2000).

Οι ειδικές ρυθμίσεις επιβάλλονται σε χώρους κτιρίων κατασκευαζόμενων μετά τη δημοσίευση του νόμου, στους οποίους στεγάζονται υπηρεσίες του Δημοσίου, νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου του ευρύτερου δημόσιου τομέα, κοινωφελείς οργανισμοί, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτης και δεύτερης βαθμίδας ή χώρους που έχουν χρήσεις συνάθροισης κοινού, εκπαίδευσης, υγείας και κοινωνικής πρόνοιας, γραφείων και εμπορίου, καθώς επίσης και στους χώρους στάθμευσης αυτοκινήτων των κτιρίων αυτών. Η υποχρέωση αυτή επιβάλλεται και στα κτίρια με χρήση κατοικίας, στα οποία είναι υποχρεωτικός ο ανελκυστήρας, σύμφωνα με τις διατάξεις του Κτιριοδομικού Κανονισμού.

Στα υφιστάμενα πριν από την ισχύ του παρόντος νόμου κτίρια, όπου στεγάζονται υπηρεσίες του Δημοσίου, νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου ευρύτερου δημόσιου τομέα, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτης και δεύτερης βαθμίδας, κοινωφελείς οργανισμοί, τράπεζες και ανταλλακτήρια τραπεζών επιβάλλεται επίσης με τον ίδιο νόμο να γίνουν οι απαραίτητες διαμορφώσεις, ώστε οι λειτουργικοί χώροι τους να είναι προσπελάσιμοι από άτομα με ειδικές ανάγκες.

Επισημαίνεται ότι σύμφωνα με τον ισχύοντα Κτιριοδομικό Κανονισμό οι χώροι συνάθροισης κοινού περιλαμβάνουν όσα κτίρια ή τμήματα κτιρίων ή δομικά έργα ή υπαίθριους χώρους που περιορίζονται από δομικά στοιχεία, χρησιμοποιούνται για τη συνάθροιση πενήντα τουλάχιστον ατόμων για κοινωνικές, οικονομικές, θρησκευτικές, επιστημονικές, εκπαιδευτικές, πολιτιστικές, ψυχαγωγικές ή αθλητικές εκδηλώσεις και δραστηριότητες, καθώς επίσης και για αναμονή συγκοινωνιακών μέσων. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν μεταξύ άλλων και οι χώροι συνεδρίων, οι μεγάλες αίθουσες διδασκαλίας, οι χώροι εκθέσεων, τα μουσεία, οι χώροι συναυλιών, οι αίθουσες δικαστηρίων, οι ναοί, οι χώροι αθλητικών συγκεντρώσεων, τα θέατρα, οι κινηματογράφοι, τα εστιατόρια, ζαχαροπλαστεία, καφενεία, τα κέντρα διασκέδασης, οι αίθουσες πολλαπλών χρήσεων, οι αίθουσες αναμονής επιβατών, οι τράπεζες μικτού εμβαδού τουλάχιστον 70 τετραγωνικών μέτρων κλπ.

3.1.6. Π.Δ. 27/1999 (ΦΕΚ 580Δ/27.7.1999): «Κώδικας βασικής πολεοδομικής νομοθεσίας» 

Στα άρθρα 246, 260,346, 357, 359, 362, 364, 367, 369, 372, 375, 444 θεσμοθετούνται προδιαγραφές για κατασκευές στα κτίρια προς εξυπηρέτηση των ατόμων με αναπηρία.

3.1.7.Π.Δ.16/96 (ΦΕΚ 10/Α/18.01.96) «Ελάχιστες προδιαγραφές ασφάλειας και υγείας στους χώρους εργασίας σε συμμόρφωση με την οδηγία 89/654/ΕΟΚ».
Θεσμοθετούνται οι ελάχιστες προδιαγραφές που πρέπει να πληρούν οι χώροι εργασίας είτε αυτοί χρησιμοποιούνται για πρώτη φορά είτε υφίστανται μεταβολές, επεκτάσεις ή/ και μετατροπές μετά την 31.12.1994 (Παράρτημα Ι) είτε έχουν ήδη χρησιμοποιηθεί πριν από την 01.01.1995 (Παράρτημα ΙΙ). Επιβάλλεται δε ο σχεδιασμός των κτιρίων να γίνεται σύμφωνα με τις οδηγίες του Υ.ΠΕ.ΧΩ.Δ.Ε. (Γραφείο Μελετών για ΑμεΑ), έτσι ώστε οι εργαζόμενοι με αναπηρία να κινούνται στους χώρους εργασίας και να εργάζονται ανεμπόδιστα.
3.1.8. ΟΔΗΓΙΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΜΕΛΕΤΩΝ ΓΙΑ ΑμεΑ-ΥΠΕΧΩΔΕ - Σχεδιάζοντας για όλους (βλ. http://www.minenv.gr/1/16/162/16203/g1620300.html)
Περιλαμβάνονται τεχνικές οδηγίες και κατευθύνσεις για το σχεδιασμό υποδομών που καλύπτουν τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία στους παρακάτω τομείς:
· ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ - ΑΝΘΡΩΠΟΜΕΤΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
· ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ ΚΙΝΗΣΗΣ ΠΕΖΩΝ 
· ΡΑΜΠΕΣ ΑΤΟΜΩΝ ΚΑΙ ΑΜΑΞΙΔΙΩΝ 
· ΚΛΙΜΑΚΕΣ Ή ΣΚΑΛΕΣ 
· ΜΗΧΑΝΙΚΑ ΜΕΣΑ ΚΑΛΥΨΗΣ ΥΨΟΜΕΤΡΙΚΩΝ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 
· ΣΗΜΑΝΣΗ 
· ΕΙΣΟΔΟΙ ΚΤΙΡΙΩΝ 
· ΔΗΜΟΣΙΟΙ ΧΩΡΟΙ ΥΓΙΕΙΝΗΣ. 
· ΚΤΙΡΙΑ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΑΠΌ ΤΟ ΚΟΙΝΟ 
· ΚΑΤΟΙΚΙΑ 

Εκτός της παραπάνω νομοθεσίας με υποχρεωτική εφαρμογή και των Οδηγιών Σχεδιασμού του ΥΠΕΧΩΔΕ υπάρχουν, μεταξύ άλλων, δύο πρόσφατες εγκύκλιοι του Υπουργείου Εσωτερικών, οι οποίες παρατίθενται στη συνέχεια.

ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΥΠ. ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ με αρ.πρωτ. 8303/ 08.02.2008 (αρ.εγκυκλίου 6): «Δίκτυο προσβασιμότητας ΑμεΑ- Αφαίρεση εμποδίων από  κοινόχρηστους χώρους που προορίζονται για την κυκλοφορία  πεζών και ΑμεΑ»

Στην εγκύκλιο αυτή επισημαίνεται η υποχρέωση των ΟΤΑ να διασφαλίσουν προσβάσιμα περιβάλλοντα, όπου όλοι οι πεζοί ανεξαρτήτως ικανοτήτων να μπορούν να κινηθούν με ασφάλεια και άνεση και συνιστάται μεθοδολογία για την επίτευξη των παραπάνω (ανάπτυξη δικτύων προσβάσιμων σε άτομα με αναπηρία κλπ).
Ιδιαίτερα σημαντικές οι επισημάνεις ότι αφενός οι ΟΤΑ πρέπει να εντάξουν τις αντίστοιχες δράσεις στο πρόγραμμα χρηματοδότησης «ΘΗΣΕΑΣ» 2005-2009 μέσω συμπλήρωσης ή τροποποίησης του προγράμματός τους, καθώς και ότι αφετέρου πρέπει να τις μελετήσουν με τη συμμετοχή εκπροσώπων του τοπικού φορέα ΑμεΑ.

ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΥΠΕΣΔΔΑ με αρ.πρωτ. 21826/ 19.04.2007 (αρ.εγκυκλίου 31): «Προσβάσιμες παραλίες»

Στην εγκύκλιο αυτή επισημαίνεται ότι οι Δήμοι και οι Κοινότητες έχουν υποχρέωση, κατά την σύνταξη συμβάσεων παραχώρησης της χρήσης αιγιαλού, παραλίας, όχθης ή παρόχθιας ζώνης, να περιλαμβάνουν, μεταξύ των άλλων, δεσμευτικό όρο για την εξασφάλιση της προσβασιμότητας των ΑμεΑ σε όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησης.

Ενδεικτικά αναφέρονται εξυπηρετήσεις που θα πρέπει να προβλέπονται (πχ. χώροι στάθμευσης αποκλειστικά για ΑμεΑ με ειδική επιδαπέδια και επιστήλια σήμανση, WC και αποδυτήρια, όπου τουλάχιστον ένα (1) να διαθέτει διαστάσεις που να εξασφαλίζεται η κίνηση αμαξιδίου εντός αυτού, ψύκτες και τηλέφωνα σε κατάλληλη θέση και ύψος, διάδρομοι πρόσβασης που θα επιτρέπουν την είσοδο στο νερό των χρηστών αναπηρικών αμαξιδίων).

3.2. Βασικό θεσμικό πλαίσιο μεταφορών

3.2.1. ΠΔ 59/2007(ΦΕΚ 63/Α/16.3.2007): Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/17/ΕΚ «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης συμβάσεων στους τομείς του ύδατος, της ενέργειας, των μεταφορών και των ταχυδρομικών υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε.

Με το ΠΔ αυτό ενσωματώνονται στην εθνική νομοθεσία αντίστοιχες προβλέψεις με τις αναφερόμενες στην παράγραφο 3.1.2 του παρόντος στο πλαίσιο του ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16.3.2007),  

3.2.2. Ν. 3446/2006(ΦΕΚ 49A/10.03.2006) - Οργάνωση και λειτουργία αρχών ελέγχου κυκλοφορίας των οχημάτων-Ρυθμίσεις για τις επιβατικές μεταφορές και άλλες διατάξεις

Στο Κεφάλαιο Β: Ρυθμίσεις για τις επιβατικές μεταφορές, άρθρο 10 αναφέρονται ρυθμίσεις για τη θέση σε κυκλοφορία ΕΔΧ αυτοκινήτων προσβάσιμων σε άτομα με αναπηρία από ανώνυμες εταιρείες ή συνεταιρισμούς.

3.2.3. Π.Δ. 241/2005 (ΦΕΚ 290/Α/ 30.11.05)-Θέσπιση Δελτίου Στάθμευσης για άτομα με αναπηρίες

Καθιερώνεται Δελτίο Στάθμευσης για άτομα με αναπηρίες βάσει ευρωπαϊκών προτύπων που θα επιτρέπει την πρόσβαση σε χώρους στάθμευσης αποκλειστικής χρήσης για οχήματα ατόμων με αναπηρία και κατά προτεραιότητα σε χώρους που χρησιμοποιούνται για δημόσια κυκλοφορία οχημάτων και πεζών.

3.2.4. ΠΔ-79/04   (ΦΕΚ-62/Α/1-3-04) -Καθορισμός των όρων και προϋποθέσεων ιδρύσεως και λειτουργίας Σταθμών υπεραστικών λεωφορείων και Σταθμών φορτηγών αυτοκινήτων για φορτοεκφόρτωση εμπορευμάτων (εμπορευματικών σταθμών αυτοκινήτων) - Κτιριακές εγκαταστάσεις, εξοπλισμός, χώροι στάσης και στάθμευσης, κυκλοφοριακές συνδέσεις (σταθμοί εκκίνησης και άφιξης υπεραστικών λεωφορείων, χωροθέτηση εγκαταστάσεων)

Με το ΠΔ αυτό θεσπίζεται η υποχρέωση κατασκευής προσβάσιμων σταθμών. Καθορίζονται τόσο οι απαιτήσεις κατασκευής των κυκλοφοριακών συνδέσεων (άρθρο 3: κυκλοφοριακές συνδέσεις) και του κτιρίου (άρθρο 4:κτίριο), όσο και οι γενικοί όροι εγκαταστάσεων και λειτουργίας του σταθμού (άρθρο 5: γενικοί όροι εγκαταστάσεων και λειτουργίας του σταθμού) και καθορίζονται επακριβώς τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσβασιμότητα των εγκαταστάσεων και πρέπει να απεικονίζονται στα σχέδια που απαιτούνται για την άδεια ίδρυσης των σταθμών.

Ταυτόχρονα γίνεται σαφής αναφορά στην υποχρέωση των μελετητών να λαμβάνουν μέριμνα ώστε να εξασφαλίζεται η αυτόνομη και ασφαλής κυκλοφορία εμποδιζόμενων ατόμων σε όλους τους χώρους των σταθμών (άρθρο5: γενικοί όροι εγκαταστάσεων και λειτουργίας του σταθμού, παράγρ.9 και άρθρο 13:γενικοί όροι εγκαταστάσεων, παράγρ.8).
3.2.5. Απόφαση ΥπΜΕ 53495/2475/02/2003 (ΦΕΚ 116/Β/05.02.03)- Συμμόρφωση προς τις διατάξεις της οδηγίας 2001/85/ ΕΚ της Επιτροπής της 20ης .11.2001, περί ειδικών διατάξεων για οχήματα μεταφοράς επιβατών άνω των οκτώ θέσεων εκτός της θέσεως του οδηγού και περί τροποποιήσεως των οδηγιών 70/156/ΕΟΚ και 92/27/ΕΚ.

Επιβάλλεται η διασφάλιση της πρόσβασης ΑμεΑ σε οχήματα κλάσης Ι (άρθρο 3) και καθορίζονται τεχνικές προδιαγραφές (βλ. παράρτημα VII) που θα πρέπει να πληρούν αυτά τα οχήματα αλλά και κάθε όχημα πλην των οχημάτων της κλάσης Ι που τυχόν θα είναι προσβάσιμο σε άτομα μειωμένης κινητικότητας ή/ και χρήστες αναπηρικού αμαξιδίου.

3.2.6. Απόφαση ΥπΜΕ 37492/1795/2003 (ΦΕΚ 922/Β/04.07.03)- Καθορισμός τύπων και τεχνικών προδιαγραφών λεωφορείων για την ταξινόμηση και την κυκλοφορία τους ως αστικών, υπεραστικών και ημιαστικών

Ορίζεται ότι τα αστικά, υπεραστικά και ημιαστικά λεωφορεία (στο ποσοστό 10% του συνολικού στόλου, σύμφωνα με παρ.9, άρθρο 12, ν.2963/01) πρέπει να είναι προσιτά σε άτομα μειωμένης κινητικότητας, συμπεριλαμβανομένου ενός τουλάχιστον χρήστη αναπηρικού αμαξιδίου και σύμφωνα με το παράρτημα VII της Απόφασης ΥπΜΕ 53495/2475/02/2003 (άρθρο 5: διατάξεις που διευκολύνουν την πρόσβαση στα λεωφορεία επιβατών με μειωμένη κινητικότητα)

3.2.7. Νόμος 2963/2001 (ΦΕΚ 268/ Α/ 23.11.01)- Οργάνωση και λειτουργία των δημόσιων επιβατικών μεταφορών με λεωφορεία, τεχνικός έλεγχος οχημάτων και ασφάλεια χερσαίων μεταφορών και άλλες διατάξεις

Στο άρθρο 12: εκσυγχρονισμός υποδομών και λεωφορείων, παράγρ. 9 αναφέρεται ότι τα αστικά λεωφορεία που τίθενται για πρώτη φορά σε κυκλοφορία στην Ελλάδα μπορούν να φέρουν εξοπλισμό για την πρόσβαση και ασφαλή μεταφορά ατόμων με κινητικά προβλήματα ενώ μέχρι τουλάχιστον το 10% του στόλου των λεωφορείων ιδιοκτησίας των φορέων συγκοινωνιακού έργου φέρουν υποχρεωτικά τον εξοπλισμό αυτό.

Στο άρθρο 15: υποχρεώσεις, παράγρ. ιδ θεσμοθετείται η δυνατότητα μεταφοράς ζώων συνοδείας ατόμων με αναπηρία με τους συγκοινωνιακούς φορείς.

3.2.8. Ν. 2801/2000 (ΦΕΚ 46Α/03.03.2000) – Ρυθμίσεις θεμάτων αρμοδιότητας του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών και άλλες διατάξεις

Με το άρθρο 13 επιτρέπεται η διασκευή ή η αντικατάσταση ήδη κυκλοφορούντων επιβατηγών δημόσιας χρήσης αυτοκινήτων, σε επιβατηγά δημόσιας χρήσης αυτοκίνητα για τη μεταφορά ατόμων με ειδικές ανάγκες.

3.2.9. Ν.2696/1999 (ΦΕΚ 57/23.03.99)- Κώδικας Οδικής Κυκλοφορίας, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει σήμερα

Προβλέπεται 

· ειδική σήμανση για τις θέσεις στάθμευσης αναπηρικών οχημάτων, καθώς και 

· ειδική σήμανση, σηματοδότηση και διαμόρφωση των χώρων κυκλοφορίας για ΑμεΑ, 

· σήμανση για την περίπτωση έργων επί του πεζοδρομίου

· μέτρα για την τοποθέτηση πινακίδων και διαφημίσεων

· πρόστιμα για την κατάληψη χώρων στάσης/ στάθμευσης που προορίζονται για ΑμεΑ και ραμπών πεζοδρομίων κλπ

3.2.10. Ν. 2465/ 1997 (ΦΕΚ 28/Α) και Απόφαση Υπουργού Μεταφορών και Επικοινωνιών και Απόφαση ΥπΜΕ οικ 21336/462/1997 (ΦΕΚ 623/ Β/ 03.07.1997)
Καθιερώνεται το δικαίωμα θέσης σε κυκλοφορία από αναπηρικούς φορείς επιβατηγών δημόσιας χρήσης αυτοκινήτων (ΕΔΧ-ΑΜΕΑ) κατάλληλα διασκευασμένων για τη μεταφορά ατόμων με βαριές κινητικές αναπηρίες ή κινητικά εν γένει προβλήματα και των συνοδών τους καθώς και η διαδικασία, οι όροι/ προϋποθέσεις και τα δικαιολογητικά για την κυκλοφορία τους.

3.2.11. ΑΠΟΦΑΣΗ ΥπΜΕ: 21504/1771 (ΦΕΚ408Β/26.06.92) - Περί καθορισμού τεχνικών προδιαγραφών τύπων λεωφορείων
Στο άρθρο 17 αναφέρονται οι διατάξεις με τις οποίες υλοποιούνται εξυπηρετήσεις για τα άτομα με αναπηρία σε λεωφορεία ανεξάρτητα από την κατηγορία στην οποία αυτά ανήκουν.
3.2.12. ΠΔ 66 /2005 (ΦΕΚ 100 Α /27.04.2005) - Τροποποίηση διατάξεων του ΠΔ 103/1999 "Κανόνες και πρότυπα ασφαλείας για τα επιβατηγά πλοία σύμφωνα με την Οδηγία 98/18/ΕΚτου Συμβουλίου της 17ης Μαρτίου 1998" (Α' 110) όπως αυτό ισχύει μετά την τροποποίηση του με το Π.Δ. 309/2003 (Α' 261), σε συμμόρφωση με την Οδηγία 2003/24/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 14ης Απριλίου 2003 (L 123/18/17.5.2003).

Επιβάλλεται σε όλα τα επιβατηγά πλοία των κατηγοριών Α, Β, Γ και Δ καθώς και σε όλα τα ταχύπλοα σκάφη τα οποία χρησιμοποιούνται σε δημόσιες μεταφορές, των οποίων η τρόπιδα έχει τοποθετηθεί ή τα οποία βρίσκονται σε ανάλογο στάδιο ναυπήγησης κατά ή μετά την 1η Οκτωβρίου 2004, να διαθέτουν την κατάλληλη υποδομή, ώστε να παρέχεται η δυνατότητα στα άτομα μειωμένης κινητικότητας να έχουν ασφαλή πρόσβαση και εξυπηρέτηση σ' αυτά, καθώς και η συνεργασία του ΥΕΝ με τις αντιπροσωπευτικές οργανώσεις των ατόμων μειωμένης κινητικότητας. 

Για τους σκοπούς της μετασκευής επιβατηγών πλοίων των κατηγοριών Α, Β, Γ και Δ και ταχύπλοων επιβατηγών σκαφών, τα οποία χρησιμοποιούνται για δημόσιες μεταφορές και των οποίων η τρόπιδα έχει τοποθετηθεί ή τα οποία βρίσκονται σε ανάλογο στάδιο ναυπήγησης πριν από την 1η Οκτωβρίου 2004, το YEN οι κατευθυντήριες γραμμές που  περιλαμβάνονται στο παράρτημα (III) του παρόντος Π.Δ, εφαρμόζονται εφόσον είναι λογικό και εφικτό από οικονομική άποψη.

Επιβάλλεται η κατάρτιση σχετικού Εθνικού Σχεδίου δράσης.

Περιλαμβάνεται ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ με  κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με τις απαιτήσεις ασφαλείας των επιβατηγών πλοίων και των ταχύπλοων επιβατηγών σκαφών για άτομα μειωμένης κινητικότητας.

3.2.13α. Π.Δ. 221/2001(ΦΕΚ 171Α/30.7.2001) -Κανονισμός ενδιαίτησης επιβατών και πληρώματος των ταχυπλόων σκαφών (High Speed Craft),
3.2.13β. ΠΔ 381/1996 (ΦΕΚ 252 Α /11.11.1996) - Τροποποίηση διατάξεων του Π.Δ. 101/1995 “Κανονισμός ενδιαιτήσεως και καθορισμού αριθμού επιβατών των επιβατηγών πλοίων ” (ΦΕΚ  61/Α′) και

3.2.13.γ. Π.Δ. 101/1995 (ΦΕΚ 61Α/1995) - Κανονισμός ενδιαιτήσεως και καθορισμού αριθμού επιβατών των επιβατηγών πλοίων

Θεσμοθετούνται οι εξυπηρετήσεις που πρέπει διαθέτουν τα ταχύπλοα και επιβατηγά σκάφη για τα άτομα με αναπηρία.

3.3. Ειδικό θεσμικό πλαίσιο
Στο σημείο αυτό ιδιαίτερη μνεία γίνεται σε δύο Κανονισμούς του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου, λόγω της υποχρέωσης εφαρμογής τους από τα Κράτη- Μέλη.

3.3.1.ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ (EC) No 1107/2006 της 5ης Ιουλίου 2006 περί δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία και ατόμων με μειωμένη κινητικότητα όταν ταξιδεύουν αεροπορικώς.

Ο Κανονισμός στοχεύει στην προστασία των δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία και γενικότερα των ατόμων με μειωμένη κινητικότητα (ηλικιωμένα άτομα, άτομα με προσωρινά κινητικά προβλήματα κλπ) και τη διασφάλιση της πρόσβασης και εξυπηρέτησής τους στις αεροπορικές μεταφορές. Έχει πλήρη εφαρμογή σε αεροδρόμια άνω των 150.000 κινήσεων επιβατών ετησίως και πλην μερικών διατάξεων σε όλα τα αεροδρόμια ανεξαρτήτως αριθμού κινήσεων.
3.3.2.ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ (EC) No 1083/2006 της 11ης Ιουλίου 2006 περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής,. Με το άρθρο 16 «Ισότητα ανδρών και γυναικών και μη διάκριση» του παραπάνω Κανονισμού για πρώτη φορά το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο επιβάλλει στα κράτη-μέλη την προσβασιμότητα ως απαραίτητο κριτήριο, που πρέπει να ικανοποιούν τα Επιχειρησιακά Σχέδια προκειμένου να χρηματοδοτηθούν από τα Ταμεία κατά τη νέα χρηματοδοτική περίοδο. Αναλυτικά το άρθρο 16 του παραπάνω Κανονισμού αναφέρει:

«Τα κράτη μέλη και η Επιτροπή διασφαλίζουν την προαγωγή της ισότητας μεταξύ ανδρών και γυναικών καθώς και την ενσωμάτωση της διάστασης του φύλου κατά τη διάρκεια των διαφόρων σταδίων υλοποίησης των Ταμείων.

Τα κράτη μέλη και η Επιτροπή λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα προκειμένου να αποτρέψουν κάθε διάκριση εξαιτίας του φύλου, της φυλής ή της εθνοτικής καταγωγής, της θρησκείας ή των πεποιθήσεων, της ύπαρξης αναπηρίας, της ηλικίας ή του γενετήσιου προσανατολισμού κατά τα διάφορα στάδια υλοποίησης των Ταμείων και, ειδικότερα, της πρόσβασης σε αυτά. Ειδικότερα, η δυνατότητα πρόσβασης για τα άτομα με αναπηρίες αποτελεί ένα από τα κριτήρια που πρέπει να τηρούνται κατά τον καθορισμό επιχειρησιακών προγραμμάτων που συγχρηματοδοτούνται από τα Ταμεία και που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά τις διάφορες φάσεις υλοποίησης.»

Δεδομένου ότι το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) για την περίοδο 2007-2013 εστιάζει κυρίως στην ανάπτυξη της Περιφέρειας, το παραπάνω άρθρο αποκτά ιδιαίτερη σημασία και κρισιμότητα. Κάθε Επιχειρησιακό σχέδιο, κάθε έργο και υποέργο που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να έχει λάβει υπόψη και να ικανοποιεί τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία είτε αναφέρεται σε υποδομές (κτίρια και εγκαταστάσεις, μεταφορικά δίκτυα και υποδομές, αναπλάσεις, ηλεκτρονικό και λοιπό εξοπλισμό κλπ) είτε σε υπηρεσίες (ιστοσελίδες, εκπαιδευτικά προγράμματα, έρευνα κλπ).

Όλα τα παραδοτέα πλέον θα πρέπει να είναι προσβάσιμα στα άτομα με αναπηρία ανεξάρτητα αν προέρχονται από δράσεις που απευθύνονται στο γενικό πληθυσμό ή από στοχευμένες δράσεις που απευθύνονται αποκλειστικά σε άτομα με αναπηρία.

4. ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ

Ένα σχέδιο δράσης  για τη διασφάλιση/ αποκατάσταση της προσβασιμότητας πρέπει 
· να εκπονείται, να παρακολουθείται και να ελέγχεται ΠΑΝΤΑ σε συνεργασία με εκπροσώπους του αναπηρικού κινήματος. Το αναπηρικό κίνημα διαθέτει πλέον τεχνογνωσία και δομή τέτοια, που μπορεί να υποστηρίξει παρόμοιες δράσεις, η συμβολή δε των ατόμων με αναπηρία είναι απαραίτητη για τον καθορισμό των προτεραιοτήτων αλλά και τον έλεγχο και πιστοποίηση της αποτελεσματικότητας των δράσεων.
Επιβάλλεται η συνεργασία με την Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία (ΕΣΑμεΑ) και τις Περιφερειακές Ομοσπονδίες της, δεδομένου ότι μόνο αυτές αποτελούν οργανώσεις-ομπρέλα φορέων που εκπροσωπούν όλες τις κατηγορίες αναπηρίας. Η ΕΣΑμεΑ εξάλλου με το νόμο 2430/1996 (ΦΕΚ 156/Α/10.07.96) «Καθιέρωση της 3ης Δεκεμβρίου ως Ημέρας Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες, θέσπιση του θεσμού της κάρτας αναπηρίας και άλλες διατάξεις» έχει αναγνωριστεί από την Πολιτεία επίσημος Κοινωνικός Εταίρος, ως η αντιπροσωπευτικότερη οργάνωση των ατόμων με αναπηρία.
· να στοχεύει

· στο σεβασμό της αξιοπρέπειας και της αυτονομίας κάθε πολίτη, διασφαλίζοντας εκείνα τα στοιχεία που θα επιτρέψουν και στους πολίτες με αναπηρία να λειτουργήσουν αυτόνομα  και ισότιμα στις καθημερινές δραστηριότητές τους

· στη διασφάλιση του ίδιου επιπέδου εξυπηρέτησης και ασφάλειας για όλους τους πολίτες χωρίς διακρίσεις, συμπεριλαμβανομένης και της επικοινωνίας/ ενημέρωσης και διαφυγής σε έκτακτες συνθήκες

· στη διευκόλυνση της πρόσβασης των πολιτών με αναπηρία -από τα ίδια σημεία με τους λοιπούς πολίτες χωρίς αναπηρία- σε όλα τα κτίρια και χώρους δημόσιας χρήσης, καθώς και στους εξοπλισμούς και υπηρεσίες που προβλέπονται για εξυπηρέτηση των πολιτών.
· να ικανοποιεί τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία όλων των κατηγοριών (άτομα με κινητικές αναπηρίες, με προβλήματα όρασης και ακοής, με προβλήματα αντίληψης, επικοινωνίας κλπ).
· να εξετάζει και να περιλαμβάνει μέτρα που αναφέρονται 
· σε όλα τα επίπεδα και

· σε όλους τους τομείς αρμοδιότητας των  ΟΤΑ
· σε υποδομές (κτίρια, κοινόχρηστοι χώροι εσωτερικοί και εξωτερικοί, εξοπλισμοί κλπ), αλλά και σε υπηρεσίες.

· να περιγράφει αναλυτικά και με σαφήνεια 

· την υφιστάμενη κατάσταση των υποδομών, υπηρεσιών, διαδικασιών, πολιτικών κλπ σε σχέση με την προσβασιμότητα
· την κατάταξη/ προτεραιοποίηση των εντοπιζόμενων αναγκών των πολιτών με αναπηρία σε 

· άμεσα αντιμετωπίσιμες

· βραχυπρόθεσμα αντιμετωπίσιμες (εντός 1 εξαμήνου ή έτους)
· μακροπρόθεσμα αντιμετωπίσιμες (πέραν του 1 έτους)
· ποιες δράσεις πρέπει να γίνουν

· σε ποιο χρονικό διάστημα πρέπει να υλοποιηθούν

· ποια υπηρεσία θα τις υλοποιήσει

· πως θα χρηματοδοτηθεί η υλοποίησή τους

· πως θα γίνει η παρακολούθηση της υλοποίησης και η τελική πιστοποίηση. 
4.1. Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης

Το σημαντικότερο βήμα στην εκπόνηση του σχεδίου αποτελεί η καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε σχέση με την προσβασιμότητα υποδομών, υπηρεσιών, διαδικασιών, πολιτικών κλπ. Είναι βέβαιο ότι κάποιες δράσεις θα έχουν αναπτυχθεί σε τοπικό επίπεδο, προ της εκπόνησης του Σχεδίου Δράσης, ιδιαίτερα όσον αφορά στην πρόσβαση σε κάποια από τα κτίρια που στεγάζουν δημόσιες υπηρεσίες. Εξίσου βέβαιο όμως είναι ότι το αποτέλεσμα της καταγραφής θα καταδείξει ότι, παρ΄ όλα αυτά, στην ουσία τα άτομα με αναπηρία εξακολουθούν να μην εξυπηρετούνται και οι όποιες παρεμβάσεις να απαξιώνονται!
Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι οι παρεμβάσεις που συνήθως γίνονται, στη συντριπτική πλειοψηφία τους είναι μεμονωμένες και δεν εντάσσονται σε ένα γενικότερο πλαίσιο παρεμβάσεων. Δεν αποτελούν δηλαδή μια συνεχή «αλυσίδα». 
Έτσι μπορεί πχ. να υπάρχει μια ράμπα σε κάποια είσοδο κτιρίου, αλλά να μην υπάρχει ράμπα στο πεζοδρόμιο μπροστά από αυτό ή λεωφορείο προσβάσιμο, που να εξυπηρετεί την περιοχή στην οποία βρίσκεται το κτίριο ή θέση στάθμευσης για όχημα ατόμου με αναπηρία κάπου κοντά στο κτίριο. Ή μπορεί κάποια δημόσια υπηρεσία να έχει ράμπα στην είσοδο, αλλά να στεγάζεται σε πολυώροφο κτίριο που δε θα διαθέτει ανελκυστήρα κλπ.

Συχνά επίσης έχουν τοποθετηθεί βοηθητικοί εξοπλισμοί (πχ. αναβατώρια κατακόρυφης κίνησης ή μηχανισμοί κλίμακας κλπ), οι οποίοι όμως κατά κανόνα δε συντηρούνται, με αποτέλεσμα σύντομα να τίθενται εκτός λειτουργίας. Άλλοτε κατασκευάζονται πχ. προσβάσιμες τουαλέτες, χωρίς όμως να εξοπλίζονται κατάλληλα ή παραμένουν κλειδωμένες ή χρησιμοποιούνται ως χώροι αποθήκευσης κλπ. 
Συνήθως, οι δημόσιες υπηρεσίες έχουν ιστοσελίδες για την ενημέρωση των συναλλασσόμενων. Η εμπειρία όμως έχει δείξει πως ελάχιστες είναι προσβάσιμες στα άτομα με αναπηρία. Αντίστοιχα, εξίσου ελάχιστες έως καμία είναι οι Υπηρεσίες που έχουν μεριμνήσει να ενημερώσουν το προσωπικό τους για θέματα σχετιζόμενα με την εξυπηρέτηση των πολιτών με αναπηρία.
Η ακριβής καταγραφή των παραπάνω προβλημάτων σε τοπικό επίπεδο είναι –κατά συνέπεια- πολύ σημαντική και θα καταδείξει τις δράσεις που απαιτείται να υλοποιηθούν από την Πολιτεία, ώστε να συμπληρωθεί το «παζλ» και να επιτευχθεί η ελεύθερη διακίνηση και η ανεμπόδιστη συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία στις δραστηριότητες όλων των τομέων.

Παράλληλα, εξίσου σημαντική είναι και η καταγραφή άλλων πληροφοριών απαραίτητων για το σχεδιασμό των απαιτούμενων δράσεων, όπως πχ. ο αριθμός των πολιτών με αναπηρία, το είδος της αναπηρίας που βιώνουν οι πολίτες αυτοί, οι καθημερινές ανάγκες τους (συνηθέστερες διαδρομές που κάνουν στην πόλη, κτίρια που συνηθέστερα επισκέπτονται, υπηρεσίες με τις οποίες συναλλάσσονται, σημεία της πόλης που θα ήθελαν να μπορούν να επισκεφθούν κ.α.), τα αδύνατα σημεία πολιτικών/ διαδικασιών και μέτρων που έχουν ήδη εφαρμοστεί κλπ.
Κρίσιμο τέλος στοιχείο για το σχεδιασμό αποτελεί η διερεύνηση της ωριμότητας της «κοινής γνώμης» σε θέματα σχετιζόμενα με την αναπηρία και την προσβασιμότητα. Είναι απαραίτητο η τοπική Κοινωνία να αντιληφθεί το μέγεθος της αγοράς των ατόμων με αναπηρία, τις δυνατότητες αλλά και τις ανάγκες τους, καθώς και τα οφέλη που προκύπτουν από την ισότιμη συμμετοχή τους στην κοινωνικο-οικονομική ζωή, ώστε αφενός οι όποιες παρεμβάσεις της Πολιτείας να τύχουν της υποστήριξης της «κοινής γνώμης», αφετέρου να εκλείψουν εμπόδια οφειλόμενα σε παρωχημένες αντιλήψεις και νοοτροπίες και να υιοθετηθούν μέτρα, διαδικασίες και πολιτικές που θα διασφαλίζουν την ισότιμη ένταξη των ατόμων με αναπηρία.

Για την καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης πρέπει να αξιοποιηθούν όλα τα μέσα που διαθέτει η τοπική αυτοδιοίκηση, πχ. ιστοσελίδα, τοπικός τύπος, ραδιο-τηλεοπτικοί σταθμοί,  υπηρεσίες κοινωνικής μέριμνας κλπ και να θεμελιωθεί μόνιμη συνεργασία με τους τοπικούς αναπηρικούς φορείς ώστε να αποκατασταθεί μια αμφίδρομη επικοινωνία και σχέση εμπιστοσύνης της Πολιτείας με τους πολίτες με αναπηρία και τις οικογένειές τους. Επισημαίνεται ιδιαίτερα η ανάγκη συνεργασίας με το αναπηρικό κίνημα, δεδομένου ότι πάντα ο καταλληλότερος να υποδείξει τα καθημερινά εμπόδια είναι εκείνος ο οποίος τα βιώνει.
Χρήσιμα εργαλεία για την καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης αποτελούν κατάλληλα ερωτηματολόγια (βλ. Παράρτημα 2) , αυτοψίες και συνεντεύξεις επί τόπου.
4.2. Προτεραιοποίηση/ κατάταξη των αναγκών

Όπως προαναφέρθηκε, η προσβασιμότητα επιτυγχάνεται όχι με μεμονωμένες, περιστασιακές δράσεις αλλά με προγραμματισμένες, συνεχείς παρεμβάσεις σε όλους τους τομείς, οι οποίες πρέπει να συντελεστούν συνολικά ως επιμέρους κρίκοι μιας αλυσίδας, με την επίγνωση ότι μόνο όταν αυτή η αλυσίδα ολοκληρωθεί, θα έχει διασφαλισθεί η ανεμπόδιστη και ισότιμη πρόσβαση όλων των πολιτών, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρία, σε όλες τις κοινωνικο-οικονομικές δραστηριότητες. Είναι συνεπώς εμφανές ότι όλες οι παρεμβάσεις και τα μέτρα, που θα χρειαστεί να ληφθούν σε όλα τα επίπεδα και τομείς προς όφελος των ατόμων με αναπηρία, είναι της αυτής σημασίας και βαρύτητας.

Καθαρά πρακτικοί και επιχειρησιακοί λόγοι όμως, επιβάλλουν τον προγραμματισμό των παρεμβάσεων και την προτεραιοποίηση της υλοποίησής τους. Την προτεραιοποίηση υπαγορεύουν τα πορίσματα της καταγραφής των πραγματικών αναγκών των πολιτών με αναπηρία σε τοπικό επίπεδο.
Η πρακτική έχει αποδείξει ότι πρωτεύουσα θέση στην προτεραιοποίηση πρέπει να κατέχουν οι εξωτερικοί χώροι της πόλης/ κοινότητας, δεδομένου ότι αποτελούν τον «καμβά» πάνω στον οποίο θα κινηθούν τα άτομα με αναπηρία –όπως όλοι οι πολίτες- για να προσεγγίσουν τις όποιες κτιριακές υποδομές και να συμμετάσχουν σε οποιαδήποτε δραστηριότητα. Παράλληλα επιβάλλεται η βελτίωση της προσβασιμότητας των τοπικών αστικών συγκοινωνιών 
· αφενός για να μπορούν και τα άτομα με αναπηρία να απολαμβάνουν όπως κάθε πολίτης τις οικονομικά συμφερότερες -έναντι της χρήσης ΙΧ αυτοκινήτων- υπηρεσίες των δημόσιων μέσων μαζικής μεταφοράς, ιδιαίτερα μάλιστα όταν στην πλειοψηφία τους –λόγω των περιορισμών πρόσβασης στον τομέα της εργασίας- τα άτομα με αναπηρία διαθέτουν συνήθως χαμηλότερα εισοδήματα και 

· αφετέρου για να μειωθεί -στο πλαίσιο της γενικότερης προσπάθειας προστασίας του περιβάλλοντος και προώθησης της αειφόρου ανάπτυξης- η καθημερινή χρήση των ΙΧ οχημάτων, που αναγκάζονται να χρησιμοποιούν τα άτομα με αναπηρία και για την μικρότερη μετακίνησή τους, λόγω έλλειψης προσβάσιμων μέσων μαζικής μεταφοράς. 
Στη συνέχεια ακολουθούν κατά σειρά προτεραιότητας οι κτιριακές υποδομές εκείνες, που –όπως θα προκύψει από την καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης- θα έχουν τη μεγαλύτερη επισκεψιμότητα από άτομα με αναπηρία, όπως πχ. χώροι υγειονομικής περίθαλψης, χώροι εκπαίδευσης, δημόσιες υπηρεσίες κλπ και έπονται οι υποδομές με μικρότερη επισκεψιμότητα, μέχρι να καλυφθούν όλες οι υποδομές που δέχονται κοινό στην πόλη/ κοινότητα για οποιαδήποτε δραστηριότητα.
Σε επίπεδο κτιριακής υποδομής πρέπει να διασφαλίζεται κατά προτεραιότητα

· Πρόσβαση στην είσοδο και το επίπεδο εισόδου από το πεζοδρόμιο (συνήθως απαιτείται συνεργασία με τις τεχνικές υπηρεσίες του Δήμου για τη διαμόρφωση των πεζοδρομίων ή τη χορήγηση άδειας για την τοποθέτηση ράμπας)
· Δυνατότητα οριζόντιας και κατακόρυφης κυκλοφορίας μέσα στο κτίριο με την τοποθέτηση ραμπών και ανυψωτικών μηχανισμών
· Προσβάσιμοι χώροι υγιεινής (μεγαλύτερη προτεραιότητα έχουν οι χώροι υγιεινής σε χώρους όπου εργάζονται ήδη άτομα με αναπηρία, σε χώρους όπου παραμένουν για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα όπως δομές υγείας, δομές εκπαίδευσης, αθλητικές εγκαταστάσεις κλπ και σε χώρους διέλευσης μετά από παραμονή εκτός χώρων διαβίωσης όπως σταθμοί τρένων, λιμένες κλπ)

· Πρόσβαση στη σήμανση/ πληροφορία/ επικοινωνία με το προσωπικό

· Διασφάλιση διαφυγής σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης

Σε κάθε περίπτωση συνιστάται να καταρτίζεται ένα συνολικό σχέδιο δράσεων, βασισμένο στη λογική της δημιουργίας ενός δικτύου προσβάσιμων κτιρίων και λοιπών κοινόχρηστων υποδομών, που θα συνδέονται μεταξύ τους με προσβάσιμες διαδρομές. Το δίκτυο αυτό ανάλογα με τις ανάγκες και τους διατιθέμενους πόρους, αρχικά θα περιοριστεί στις απολύτως αναγκαίες χρήσεις (υποδομές/ υπηρεσίες) και σταδιακά θα επεκτείνεται και θα συμπληρώνεται μέχρις ότου καλύψει όλη την πόλη. 
Επισημαίνεται ότι όσο περισσότερες διαφορετικές χρήσεις (κτίρια, πλατείες, οργανωμένοι χώροι πρασίνου, οργανωμένες ακτές κλπ) εξυπηρετεί μια προσβάσιμη διαδρομή τόσο μεγαλύτερη εξυπηρέτηση προσφέρει στα άτομα με αναπηρία. Η δημιουργία μεμονωμένων προσβάσιμων χρήσεων - «νησίδων» χωρίς τη δυνατότητα διασύνδεσης μεταξύ τους, επί της ουσίας δεν εξυπηρετεί. Αυτό σημαίνει ότι το να αποκατασταθεί η προσβασιμότητα μεμονωμένων πχ κτιρίων σε άσχετα μεταξύ τους σημεία της πόλης, χωρίς να υπάρχουν προσβάσιμες διαδρομές προς αυτά και μεταξύ αυτών (πεζοδρόμιο με οδηγούς τυφλών και ράμπες, προσβάσιμη αστική συγκοινωνία με προσβάσιμα οχήματα και στάσεις κλπ) ή χωρίς να προβλέπονται θέσεις στάθμευσης για οχήματα ατόμων με αναπηρία κοντά στα κτίρια αυτά και προσβάσιμες διαδρομές από τις θέσεις στάθμευσης στα κτίρια, θα συνεισφέρει απλά στην εξυπηρέτηση μικρού μόνο ποσοστού ατόμων με αναπηρία, εξακολουθώντας να αποκλείει την πρόσβαση στο μεγαλύτερο ποσοστό. Αντίθετα η αποκατάσταση της προσβασιμότητας αυτών των κτιρίων, με παράλληλη δημιουργία προσβάσιμων διαδρομών μεταξύ τους, δίνει τη δυνατότητα σε όλα τα άτομα με αναπηρία κάθε κατηγορίας να επισκεφθούν τα κτίρια, κινούμενα αυτόνομα ως «πεζοί» μέσα στην πόλη, συμμετέχοντας ισότιμα στη ζωή της.
Η συγκέντρωση επίσης στην ίδια περιοχή, χρήσεων/ υπηρεσιών με μεγάλη επισκεψιμότητα από άτομα με αναπηρία, μειώνει τις συνεχείς μετακινήσεις, που για τα άτομα με αναπηρία αποτελούν ιδιαίτερα επίπονη διεργασία, γεγονός που πρέπει να λαμβάνεται υπόψη στη φάση χωροθέτησης των χρήσεων και εξεύρεσης στέγης για τη στέγασή τους.
Τέλος η διασφάλιση θέσεων στάθμευσης για οχήματα ατόμων με αναπηρία, κατά το δυνατόν πλησιέστερα στις προσβάσιμες χρήσεις (κτίρια, πλατείες, οργανωμένοι χώροι πρασίνου, οργανωμένες ακτές κλπ), φυλασσόμενων από την δημοτική αστυνομία ώστε να παραμένουν συνεχώς ελεύθερες για χρήση από τους πραγματικούς δικαιούχους, αποτελεί επίσης κρίσιμο σημείο και πρέπει να συνιστά δράση α’ προτεραιότητας. 
Στο σημείο αυτό πρέπει να τονιστεί ότι η εξυπηρέτηση των ατόμων με αναπηρία δε διασφαλίζεται μόνο με τεχνικές παρεμβάσεις και με την εγκατάσταση εξοπλισμών σε εσωτερικούς και εξωτερικούς χώρους. Σε πολλές περιπτώσεις βελτιώνεται θεαματικά με τη λήψη λειτουργικών μέτρων και τη θέσπιση κατάλληλων διαδικασιών και πολιτικών, ιδιαίτερα στο μεσοδιάστημα που απαιτείται μέχρι την ολοκλήρωση αναγκαίων τεχνικών παρεμβάσεων για την αποκατάσταση της προσβασιμότητας υφιστάμενων υποδομών.
Στη συνέχεια του κειμένου επιχειρείται ενδεικτικά μία προτεραιοποίηση/ κατηγοριοποίηση δράσεων που συντελούν στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των ατόμων με αναπηρία ανάλογα με την ευκολία εφαρμογής τους.

4.2.1. Άμεσες δράσεις

Στην κατηγορία αυτή πρέπει να εντάσσονται δράσεις μεγάλου βαθμού ευκολίας εφαρμογής, όπως
· δράσεις θεσμικού χαρακτήρα
· δράσεις λειτουργικού χαρακτήρα

· δράσεις μικρού κόστους υλοποίησης.
4.2.1.1. Δράσεις θεσμικού χαρακτήρα
Ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά αναφέρονται στη συνέχεια παραδείγματα δράσεων θεσμικού χαρακτήρα:

· Καθιέρωση της προσβασιμότητας σαν υποχρεωτικό κριτήριο για όλες τις συμβάσεις  έργων, προμηθειών και υπηρεσιών των δημόσιων υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο.
Επισημαίνουμε στο σημείο αυτό τα ΠΔ 60/2007 και 59/2007, που μνημονεύονται στις παραγράφους 3.1.2. και 3.2.1. του παρόντος αντίστοιχα.
· Καθιέρωση της προσβασιμότητας σαν υποχρεωτικό κριτήριο για όλα τα έργα υποδομής των δημόσιων υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο. Γι΄ αυτό αρκεί να συμπεριληφθεί στις αντίστοιχες διακηρύξεις παράγραφος παρόμοια με την παρακάτω:

«ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

Ο μελετητής/ Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει πρόνοια έτσι ώστε να εξυπηρετούνται τα άτομα με αναπηρία, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Ενδεικτικά αναφέρονται:
· Ν.2831/2000 «Τροποποίηση των διατάξεων του Ν. 1577/1985«Γενικός Οικοδομικός Κανονισμός» και άλλες πολεοδομικές διατάξεις».
· Ν.3304/2005 «Εφαρμογή της αρχής της ίσης μεταχείρισης»

· Απόφαση ΥΠΕΧΩΔΕ 52487 & 52488/ ΦΕΚ 18Β/15.01.2002

· Εγκύκλιος ΥΠΕΣΔΔΑ ΔΙΑΔΠ/Γ2Γ/20752/21.09.00

· ΠΔ 16/96 «Ελάχιστες προδιαγραφές ασφάλειας και υγείας στους χώρους εργασίας σε συμμόρφωση με την οδηγία 89/654/ΕΟΚ»
Συγκεκριμένα θα πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά το σχεδιασμό –επί ποινή αποκλεισμού- οι Οδηγίες Σχεδιασμού «Σχεδιάζοντας για όλους» του Γραφείου Μελετών για ΑμεΑ του ΥΠΕΧΩΔΕ (βλ. http://www.minenv.gr/1/16/162/16203/ g1620300.html )»
· Καθιέρωση της προσβασιμότητας σαν υποχρεωτικό κριτήριο για όλα τα κτιριακά έργα (νέες κατασκευές και ανακαινίσεις) των δημόσιων υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο. Γι΄ αυτό αρκεί να συμπεριληφθεί στις αντίστοιχες διακηρύξεις παράγραφος παρόμοια με την παρακάτω:
«ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΣΕ ΚΤΙΡΙΑ

Ο μελετητής/Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει πρόνοια έτσι ώστε το κτίριο που θα στεγάσει τ… ……………………………….(όνομα Υπηρεσίας) να εξυπηρετεί τα άτομα με αναπηρία, σύμφωνα με το παρακάτω ισχύον θεσμικό πλαίσιο
· Ν.2831/2000 «Τροποποίηση των διατάξεων του Ν. 1577/1985«Γενικός Οικοδομικός Κανονισμός» και άλλες πολεοδομικές διατάξεις».
· Ν.3304/2005 «Εφαρμογή της αρχής της ίσης μεταχείρισης»

· Απόφαση ΥΠΕΧΩΔΕ 52487 & 52488/ ΦΕΚ 18Β/15.01.2002

· Εγκύκλιος ΥΠΕΣΔΔΑ ΔΙΑΔΠ/Γ2Γ/20752/21.09.00

· ΠΔ 16/96 «Ελάχιστες προδιαγραφές ασφάλειας και υγείας στους χώρους εργασίας σε συμμόρφωση με την οδηγία 89/654/ΕΟΚ»

είτε τα άτομα με αναπηρία είναι συναλλασσόμενοι είτε εργαζόμενοι στην παραπάνω Υπηρεσία, λαμβάνοντας ιδιαίτερη μέριμνα ώστε να μη δημιουργούνται εμπόδια στην αυτόνομη κυκλοφορία τους μέσα στο κτίριο, καθώς και στους υπαίθριους χώρους αυτού.

Συγκεκριμένα θα πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά το σχεδιασμό –επί ποινή αποκλεισμού- οι Οδηγίες Σχεδιασμού «Σχεδιάζοντας για όλους» του Γραφείου Μελετών για ΑμεΑ του ΥΠΕΧΩΔΕ (βλ. http://www.minenv.gr/1/16/162/16203/g1620300.html) και να προβλεφθούν μεταξύ άλλων: 

· Δάπεδα ήπιων κλίσεων χωρίς ανισοσταθμίες, σταθερά και αντιολισθηρά

· Ανοίγματα θυρών και διάδρομοι κυκλοφορίας καθαρού πλάτους μεγαλύτερου ή ίσου από 0,90μ

· Χρωματικές αντιθέσεις μεταξύ των δομικών στοιχείων (πχ. κάσα-θυρόφυλλο, δάπεδο-τοίχοι κλπ)

· Κατάλληλη σήμανση των χρήσεων αντιληπτή σε όλους τους χρήστες με ή χωρίς αναπηρία

· Πρόσβαση στα χειριστήρια των ανελκυστήρων και το λοιπό σταθερό εξοπλισμό -Οπτική και ηχητική σήμανση στους ανελκυστήρες

· Προσβάσιμοι χώροι υγιεινής

έτσι ώστε να διασφαλίζεται η πλήρης, ασφαλής και αυτόνομη πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία σε όλους τους χώρους του κτιρίου και συγκεκριμένα

· Από το πεζοδρόμιο και τον περιβάλλοντα υπαίθριο χώρο στην κεντρική είσοδο του κτιρίου

· Από την κεντρική είσοδο στους ανελκυστήρες και

· Από τους ανελκυστήρες σε όλους τους χώρους γραφείων, συναλλαγής, προσβάσιμους χώρους υγιεινής, εκδηλώσεων  κλπ όλων των ορόφων και σταθμών.

Επισημαίνεται ιδιαίτερα ότι η εξυπηρέτηση των ατόμων με αναπηρία πρέπει να γίνεται από τα ίδια σημεία με κάθε άλλο χρήστη.»

· Καθιέρωση της προσβασιμότητας σαν υποχρεωτικό κριτήριο, που πρέπει να πληρούν όλα τα προς μίσθωση κτίρια από Υπηρεσίες των ΟΤΑ, Νομαρχιών και Περιφερειών. Γι΄ αυτό αρκεί να συμπεριληφθεί στις αντίστοιχες διακηρύξεις εξεύρεσης ακινήτων για μίσθωση η παρακάτω παράγραφος:

«ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

Το προς μίσθωση προσφερόμενο ακίνητο θα πρέπει -επί ποινή αποκλεισμού- να συμμορφώνεται με τις διατάξεις των
· Ν. 2831/ΦΕΚ 140Α/ 13.06.2000, 

· Π.Δ. 16/1996, 

· Υπ. Απόφασης ΠΕΧΩΔΕ 52487/ ΦΕΚ 18Β/15.01.2002, 

· Εγκυκλίων ΥΠΕΣΔΔΑ ΔΙΑΔΠ/Γ2γ/20752/21-09-2000
ως προς τη διασφάλιση της προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία. Επισημαίνεται ότι τα έξοδα τυχουσών παρεμβάσεων, που θα απαιτηθούν προς τούτο, βαρύνουν αποκλειστικά τον εκμισθωτή.»

· Καθιέρωση της προσβασιμότητας σαν υποχρεωτικό κριτήριο, που πρέπει να πληρούν όλες οι προμήθειες από Υπηρεσίες των ΟΤΑ, Νομαρχιών και Περιφερειών. Γι΄ αυτό αρκεί να συμπεριληφθεί στις αντίστοιχες διακηρύξεις προμηθειών η παρακάτω παράγραφος:

«ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΤΩΝ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

Το προσφερόμενο είδος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένο ώστε να ικανοποιεί τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία και να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τα άτομα με αναπηρία χωρίς ειδική διασκευή ή τροποποίηση».

· Έλεγχος των υπό δημοπράτηση ή/και υπό εκτέλεση μελετών δημοτικών, νομαρχιακών και περιφερειακών έργων, καθώς και των διακηρύξεων έργων και προμηθειών ως προς την συμπερίληψη της προσβασιμότητας μεταξύ των κριτηρίων σχεδιασμού.

· Καθιέρωση της προσβασιμότητας σαν υποχρεωτικό κριτήριο, που θα πρέπει να πληρούν όλες οι επιχειρήσεις, προκειμένου να λάβουν ή να ανανεώσουν άδεια λειτουργίας από τον Δήμο/ Νομαρχία κλπ. Ήδη η υποχρέωση αυτή –πέραν των προβλεπόμενων από την ισχύουσα πολεοδομική νομοθεσία- θεσμοθετήθηκε πρόσφατα για τα καταστήματα υγειονομικού ενδιαφέροντος με την Απόφαση του Υπουργ. Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης Υ1γ/Γ.Π/οικ. 94643 (ΦΕΚ 1384Β/ 03.08.2007).
· Σχολαστικός έλεγχος από τις αρμόδιες πολεοδομικές υπηρεσίες για την τήρηση των προβλεπόμενων από το Ν.2831/2000 (ΦΕΚ 140Α/ 13.6.2000) «Τροποποίηση των διατάξεων του Ν. 1577/1985«Γενικός Οικοδομικός Κανονισμός» και άλλες πολεοδομικές διατάξεις» σε όλα τα κτίρια που κατασκευάστηκαν και κατασκευάζονται μετά το 2000 
· για χώρους στους οποίους στεγάζονται υπηρεσίες του Δημοσίου, νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου του ευρύτερου δημόσιου τομέα, κοινωφελείς οργανισμοί, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτης και δεύτερης βαθμίδας ή 
· για χώρους στους οποίους στεγάζονται χρήσεις συνάθροισης κοινού (στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται όσα κτίρια ή τμήματα κτιρίων ή δομικά έργα ή υπαίθριοι χώροι που περιορίζονται από δομικά στοιχεία, χρησιμοποιούνται για τη συνάθροιση πενήντα τουλάχιστον ατόμων για κοινωνικές, οικονομικές, θρησκευτικές, επιστημονικές, εκπαιδευτικές, πολιτιστικές, ψυχαγωγικές ή αθλητικές εκδηλώσεις και δραστηριότητες, καθώς επίσης και για αναμονή συγκοινωνιακών μέσων. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν μεταξύ άλλων και οι χώροι συνεδρίων, οι μεγάλες αίθουσες διδασκαλίας, οι χώροι εκθέσεων, τα μουσεία, οι χώροι συναυλιών, οι αίθουσες δικαστηρίων, οι ναοί, οι χώροι αθλητικών συγκεντρώσεων, τα θέατρα, οι κινηματογράφοι, τα εστιατόρια, ζαχαροπλαστεία, καφενεία, τα κέντρα διασκέδασης, οι αίθουσες πολλαπλών χρήσεων, οι αίθουσες αναμονής επιβατών, οι τράπεζες μικτού εμβαδού τουλάχιστον 70 τετραγωνικών μέτρων κλπ) 
· για χώρους εκπαίδευσης (στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται όσα κτίρια ή τμήματα κτιρίων χρησιμοποιούνται για τη συνάθροιση έξι μέχρι σαράντα εννιά ατόμων για διδασκαλία. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν μεταξύ άλλων και τα κτίρια της τριτοβάθμιας, δευτεροβάθμιας και πρωτοβάθμιας υποχρεωτικής εκπαίδευσης, τα φροντιστήρια, τα νηπιαγωγεία κλπ). 
· για χώρους υγείας και κοινωνικής πρόνοιας (στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται όσα κτίρια ή τμήματα κτιρίων χρησιμοποιούνται για ιατρική πρόληψη, διάγνωση ή και θεραπεία, για περίθαλψη ατόμων ηλικιωμένων ή ασθενών ή μειωμένης πνευματικής ή σωματικής ικανότητας, για ύπνο και σωματική υγιεινή βρεφών και παιδιών ηλικίας μικρότερης των έξι ετών. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν μεταξύ άλλων και 
τα νοσοκομεία, οι κλινικές, τα αγροτικά ιατρεία, οι υγειονομικοί σταθμοί, τα κέντρα υγείας, τα ψυχιατρεία, τα ιδρύματα ατόμων με ειδικές ανάγκες, τα ιδρύματα χρονίως πασχόντων, οι οίκοι ευγηρίας, τα βρεφοκομεία, βρεφικοί σταθμοί, παιδικοί σταθμοί, τα οικοτροφεία παιδιών ηλικίας μικρότερης των έξι ετών, τα ιατρεία κλπ) 
· για χώρους γραφείων και εμπορίου (στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται όσα κτίρια ή τμήματα κτιρίων ή δομικά έργα χρησιμοποιούνται για την έκθεση ή και πώληση εμπορευμάτων, την περιποίηση ή καλλωπισμό ατόμων, για επιδιόρθωση ή άλλη επεξεργασία αγαθών, που δεν περιλαμβάνονται στην κατηγορία της βιομηχανίας - βιοτεχνίας. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν μεταξύ άλλων και τα εμπορικά κέντρα, οι αγορές και υπεραγορές, τα καταστήματα, τα φαρμακεία, τα κουρεία και κομμωτήρια, τα ινστιτούτα γυμναστικής, τα μικρά καταστήματα επιδιόρθωσης ρούχων και υποδημάτων κλπ. Κατ' εξαίρεση, στην κατηγορία αυτή ανήκουν και τα οδοντιατρεία και τα ιατρεία που δεν διαθέτουν νοσηλευτική κλίνη ούτε μονάδα εφαρμογής ισοτόπων ούτε ακτινολογικό εργαστήριο ούτε εγκαταστάσεις φυσιοθεραπείας)
· για τους χώρους στάθμευσης αυτοκινήτων των κτιρίων που αναφέρθηκαν στις προηγούμενες παραγράφους
όπως επίσης και 
· για τα κτίρια με χρήση κατοικίας, στα οποία είναι υποχρεωτικός ο ανελκυστήρας, σύμφωνα με τις διατάξεις του κτιριοδομικού κανονισμού (δηλ. όταν το δάπεδο ορόφου ή τμήματος ορόφου έχει διαφορά στάθμης μεγαλύτερη από 9 μέτρα από την οριστική επιφάνεια του περιβάλλοντος εδάφους, στη θέση από την οποία γίνεται η προσπέλαση στον υπόψη όροφο).
Επισημαίνεται ότι και στα υφιστάμενα πριν από την ισχύ του Ν. 2831/2000, κτίρια που στεγάζονται υπηρεσίες του Δημοσίου, νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου ευρύτερου δημόσιου τομέα, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτης και δεύτερης βαθμίδας, κοινωφελείς οργανισμοί, τράπεζες και ανταλλακτήρια τραπεζών, ο παραπάνω Νόμος επιβάλλει να γίνουν οι απαραίτητες διαμορφώσεις, ώστε οι λειτουργικοί χώροι τους να είναι προσπελάσιμοι από άτομα με αναπηρία.
· Καθιέρωση κινήτρων για επιχειρηματίες, που ήδη έχουν επιχειρήσεις εν λειτουργία ώστε να μεριμνήσουν για τη βελτίωση της προσβασιμότητάς τους (πχ.βράβευση πιο προσβάσιμης επιχείρησης, διαφήμιση πιο προσβάσιμων επιχειρήσεων στα δημοτικά έντυπα, έκπτωση δημοτικών τελών όσο το κόστος κατασκευής μιας ράμπας κλπ)
· Καθιέρωση τακτικού ελέγχου για την εξακρίβωση της τήρησης των απαιτούμενων από το ΠΔ 16/96 μέτρων για την προσβασιμότητα  από τα αρμόδια όργανα ελέγχου της Νομαρχίας, ΟΤΑ κλπ

· Καθιέρωση ανοικτού διαλόγου σε τακτική βάση με τους τοπικούς αναπηρικούς Φορείς με στόχο την καταγραφή των υφιστάμενων προβλημάτων και αναγκών. Στο πλαίσιο αυτό μπορεί να συσταθεί η προαναφερόμενη Επιτροπή προσβασιμότητας.

· Θέσπιση περιοδικής ενημέρωσης μαθητών σε θέματα αναπηρίας και προσβασιμότητας – ανάπτυξη δράσεων, με στόχο την κατάρριψη των εμποδίων αντίληψης.

· Εισαγωγή στα πάρκα Κυκλοφοριακής Αγωγής στοιχείων αναφερόμενων στα άτομα με αναπηρία (πχ. κυκλοφορία με αναπηρικό αμαξίδιο, ράμπα και οδηγός τυφλών στα πεζοδρόμια, ενημέρωση των εκπαιδευόμενων για το ρόλο αυτών των παρεμβάσεων κλπ)

· Έλεγχος όλων των ισχυουσών πολιτικών, διαδικασιών και τροποποίησή τους ώστε να διασφαλίζεται η ικανοποίηση των αναγκών των ατόμων με αναπηρία. Ιδιαίτερη μέριμνα για τον έλεγχο και τροποποίηση όλων των πολιτικών και διαδικασιών που σχετίζονται με μέτρα πολιτικής προστασίας σε περιπτώσεις φυσικών και λοιπών καταστροφών. Θα πρέπει σαφώς να προβλέπουν διαδικασίες ειδοποίησης, ενημέρωσης και υποστήριξης ατόμων με αναπηρία λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες τους.

4.2.1.2. Δράσεις λειτουργικού χαρακτήρα

· Επαναχωροθέτηση των υπηρεσιών εντός των κτιρίων όπου στεγάζονται, έτσι ώστε να καταστεί ευκολότερη η εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία, μειώνοντας άσκοπες μετακινήσεις μεταξύ των ορόφων και συγκεντρώνοντας τις συχνότερα επισκεπτόμενες υπηρεσίες στα ισόγεια κτιρίων, των οποίων κατά προτεραιότητα θα πρέπει να διασφαλιστεί η πρόσβαση στα άτομα με αναπηρία κάθε κατηγορίας. 
· Καθιέρωση εναλλακτικών τρόπων εξυπηρέτησης ατόμων με αναπηρία από τις Υπηρεσίες των ΟΤΑ (πχ. μέσω τηλεφώνου, e-mail, ταχυδρομική επίδοση στο σπίτι κλπ).
· Πρόβλεψη εναλλακτικών μορφών ενημέρωσης και επικοινωνίας με άτομα με αναπηρία, σταδιακή καθιέρωση μετάφρασης στη νοηματική (καταρχήν στις Υπηρεσίες με τη μεγαλύτερη συχνότητα συναλλαγής με κωφά άτομα).
· Καθιέρωση μεγαλύτερων χαρακτήρων και έντονου κοντράστ μεταξύ γραμμάτων-φόντου στα έντυπα των Υπηρεσιών των ΟΤΑ για την εξυπηρέτηση και των ατόμων με προβλήματα όρασης και των ηλικιωμένων .
· Προσέγγιση των δημοτών με αναπηρία μέσα από τις τοπικές ιστοσελίδες, έντυπα, τοπικούς ραδιοτηλεοπτικούς σταθμούς, τοπικούς αναπηρικούς φορείς με στόχο την ανάπτυξη καναλιών επικοινωνίας για την καταγραφή του αριθμού αυτών και των αναγκών τους.
· Στελέχωση γραφείων υποδοχής πολιτών στις Υπηρεσίες για διευκόλυνση των πολιτών με αναπηρία στη συναλλαγή τους με την Υπηρεσία (διευκόλυνση στην είσοδο/ έξοδο από το κτίριο, προσανατολισμό κλπ) μέχρι την πλήρη αποκατάσταση της προσβασιμότητας των κτιρίων και λοιπών υποδομών.
· Δημιουργία ειδικών θέσεων στάσης/ στάθμευσης οχημάτων ατόμων με αναπηρία κοντά σε κτίρια δημοσίων υπηρεσιών και υπηρεσιών κοινωφελούς χαρακτήρα.
· Δραστηριοποίηση της Δημοτικής Αστυνομίας για αστυνόμευση των μέτρων εξυπηρέτησης των πολιτών με αναπηρίες (πχ. έλεγχος στάθμευσης οχημάτων ή δικύκλων πάνω σε ράμπα, έλεγχος κατάληψης ειδικών θέσεων στάσης/ στάθμευσης από μη δικαιούχους κλπ). Αυστηρή εφαρμογή των ποινών του ΚΟΚ σε συνεργασία με την Αστυνομία.
4.2.1.3. Δράσεις μικρού κόστους υλοποίησης
· Διασφάλιση συνεχούς ζώνης επί των πεζοδρομίων για την άνετη και ασφαλή κίνηση πεζών και ατόμων σε αναπηρικά αμαξίδια. Αυτό επιτυγχάνεται με:

· Τον καθαρισμό των πεζοδρομίων από άχρηστα αντικείμενα.

· Το νοικοκύρεμα των πινακίδων σήμανσης και των διαφημιστικών πινακίδων, με καθαίρεση της υφιστάμενης πολλαπλής σήμανσης και συγκέντρωση των πινακίδων σε κεντρικούς στύλους και σε σημεία που δεν θα εμποδίζουν τη διακίνηση επί του πεζοδρομίου πεζών και ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο. 
· Την καθαίρεση όλων των πινακίδων που είναι τοποθετημένες κάτω από 2,20μ ύψος.

· Τη συγκέντρωση του διάσπαρτου αστικού εξοπλισμού (κάδοι απορριμμάτων, καθιστικά, κουτιά ΕΛΤΑ, περίπτερα κλπ) σε σημεία που δεν θα εμποδίζουν τη διακίνηση επί του πεζοδρομίου πεζών και ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο. 

· Τη μεταφορά των πράσινων κάδων οικιακών απορριμμάτων και των κάδων ανακύκλωσης σε σημεία ώστε στο εναπομένον τμήμα του πεζοδρομίου να εξασφαλίζεται καθαρό πλάτος ικανό για τη διακίνηση πεζών και ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο (απαιτείται πλάτος 0,80-0,90μ). 
· Την απαγόρευση της χρήσης του πεζοδρομίου σε μικροπωλητές, περίπτερα και μαγαζάτορες, τουλάχιστον σε περιπτώσεις όπου δεν εξασφαλίζεται το αναγκαίο ελεύθερο πλάτος πεζοδρομίου για τη διακίνηση πεζών και ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο.
· Τη μεταφορά της δενδροφύτευσης σε πεζοδρόμια και κοινόχρηστους χώρους μεγάλου πλάτους, έτσι ώστε στα πεζοδρόμια μικρού πλάτους να εξασφαλιστεί το αναγκαίο πλάτος 0,90μ για τη διακίνηση πολιτών με ή χωρίς αναπηρία. 

· Περιποίηση της φύτευσης και τακτικό κλάδεμα των φυτών σε κοινόχρηστους χώρους, ώστε να μην υπάρχουν προεξέχοντα κλαδιά που αποτελούν παγίδα για τα άτομα με προβλήματα όρασης.

· Κατάργηση του προεξέχοντος περιζώματος των λάκκων φύτευσης στα πεζοδρόμια μικρού πλάτους και τοποθέτηση επί των λάκκων –χωρίς να προεξέχουν αυτών- σχαρών (με μέγιστη διάσταση κενών 1εκ), ώστε να επιτευχθεί αύξηση του ωφέλιμου πλάτους της ζώνης διακίνησης επί του πεζοδρομίου.

· Τακτική συντήρηση-βελτίωση των ραμπών των πεζοδρομίων και των λοιπών κοινοχρήστων χώρων. «Σβήσιμο» των ραμπών συνεπίπεδα με το οδόστρωμα χωρίς καμία υψομετρική διαφορά και εξασφάλιση της αποχέτευσης των ομβρίων με σχάρες.

· Βελτίωση των στοιχείων ασφαλείας των πεζοδρομίων. Αντικατάσταση των συνεχών κιγκλιδωμάτων των πεζοδρομίων με κιγκλιδώματα τύπου Π, ύψους 0,75μ από το έδαφος, από σιδηροσωλήνα με στρογγυλευμένες ενώσεις, φέροντα επιπλέον οριζόντιο στοιχείο στα 0,10μ από το έδαφος για να είναι εντοπίσιμα από χρήστες λευκών μπαστουνιών 

· Απομάκρυνση των εμποδίων πάσης φύσεως (στύλοι ΔΕΗ, εξοπλισμός κλπ) από τις υφιστάμενες ράμπες των πεζοδρομίων στις διαβάσεις. 
· Επισκευή ή αφαίρεση των στοιχείων του πεζοδρομίου και των λοιπών χώρων διακίνησης πεζών, που εξέχουν ή δημιουργούν κίνδυνο για πεζούς με προβλήματα όρασης (καπάκια φρεατίων, σωληνώσεις, σπασμένες πλάκες, εμπόδια ή κιγκλιδώματα τοποθετημένα κάθετα στην κίνηση κλπ)

· Συντήρηση και επαύξηση -όπου απαιτείται- του ηλεκτροφωτισμού των πεζοδρομίων και των λοιπών κοινοχρήστων χώρων. Φωτισμός των επικίνδυνων σημείων. 

· Χαμήλωμα των κοινοχρήστων τηλεφώνων και τοποθέτηση πρόσθετων στοιχείων για την προστασία ατόμων με προβλήματα όρασης-σε συνεργασία με τον ΟΤΕ- ώστε να είναι δυνατή η εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία.
· Εξασφάλιση χρωματικών αντιθέσεων μεταξύ των δομικών στοιχείων των χώρων (τοίχοι – πόρτες, δάπεδα - τοίχοι κλπ) των κτιρίων δημόσιας χρήσης. 

· Επισήμανση γυάλινων επιφανειών στα κτίρια δημοσίων υπηρεσιών με χρωματιστές αυτοκόλλητες ταινίες. 

· Βελτίωση της σήμανσης των κοινόχρηστων χώρων (εσωτερικών και εξωτερικών), χρήση προσβάσιμων μορφών σήμανσης (γραφή Braille, ανάγλυφη σήμανση, σήμανση με έντονο κοντράστ κειμένου-φόντου, ανάγλυφοι χάρτες κλπ).

· Προβολή των μέτρων για τη βελτίωση της προσβασιμότητας– ενημέρωση των δημοτών μέσα από τις τοπικές εκδόσεις, ημερίδες κλπ- με στόχο την περιφρούρηση των παρεμβάσεων και την μη καταπάτησή τους.

· Βελτίωση της προσβασιμότητας των οργανωμένων ακτών και χώρων πρασίνου με χρήση μη μόνιμων ειδικών διαδρόμων χαμηλού κόστους.
· Καθιέρωση προληπτικού ελέγχου και τακτικής συντήρησης των εξοπλισμών για την προσβασιμότητα που έχουν τοποθετηθεί σε εσωτερικούς και εξωτερικούς χώρους ή οχήματα αστικών συγκοινωνιών (πχ. ράμπες λεωφορείων) της πόλης.
· Υλοποίηση των υποδομών (ράμπα και οδηγός τυφλών στα πεζοδρόμια, προμήθεια αναπηρικού αμαξιδίου κλπ) που απαιτούνται για να μπορούν τα πάρκα Κυκλοφοριακής Αγωγής να χρησιμοποιηθούν σαν εκπαιδευτικό εργαλείο για τη βελτίωση της κυκλοφορίας των ατόμων με αναπηρία στην πόλη.

4.2.2. Βραχυπρόθεσμες δράσεις

Στην κατηγορία αυτή πρέπει να εντάσσονται δράσεις, των οποίων η υλοποίηση είναι δυνατή σε σύντομο χρονικό διάστημα με πόρους εξοικονομούμενους από τους ήδη διατιθέμενους, όπως: 

· Προγραμματισμός των παρεμβάσεων για την προσβασιμότητα επί των πεζοδρομίων και των λοιπών κοινοχρήστων χώρων, στο πλαίσιο δημιουργίας ενός συνεχούς δικτύου προσβάσιμων διαδρομών στην πόλη: 
· επιλογή βασικού κορμού διαδρομών σε συνεργασία με τους τοπικούς αναπηρικούς φορείς

· προτεραιοποίηση επεκτάσεων του βασικού κορμού μέχρις καλύψεως όλης της πόλης

· λεπτομερής αποτύπωση του βαθμού προσβασιμότητας των πεζοδρομίων και λοιπών κοινοχρήστων χώρων

· εντοπισμός των διορθωτικών μέτρων που απαιτούνται για την αποκατάσταση της προσβασιμότητας αυτών.
Βασικές αρχές σχεδιασμού: 

· Κατά προτεραιότητα επιλογή διαδρομών μεγάλης επισκεψιμότητας και κρισιμότητας για τους πολίτες και επισκέπτες με αναπηρία 
· Αποφυγή μεμονωμένων τοπικών παρεμβάσεων (πχ προσβασιμότητα πλατείας χωρίς προσβασιμότητα δρόμων γύρω από αυτή).

· Ανταπόκριση οποιασδήποτε παρέμβασης επί των πεζοδρομίων και στο απέναντι πεζοδρόμιο και την μεταξύ αυτών νησίδα. 

· Αναλυτική καταγραφή υφιστάμενης κατάστασης προσβασιμότητας των δημοτικών και δημόσιων κτιρίων (δημοσίων υπηρεσιών, εγκαταστάσεων άθλησης και αναψυχής, σχολείων και λοιπών εκπαιδευτικών δομών, δομών υγείας/ πρόνοιας, πολιτιστικών δομών κλπ)  -Εντοπισμός απαιτούμενων παρεμβάσεων ανά κτίριο – Προτεραιοποίηση αναγκών - Σύνταξη σχετικών μελετών
· Διερεύνηση λύσεων για τη βελτίωση της προσβασιμότητας των οργανωμένων ακτών και χώρων πρασίνου και λοιπών χώρων αναψυχής 

· Διερεύνηση τρόπων εξεύρεσης πόρων για την υλοποίηση δράσεων αποκατάστασης της προσβασιμότητας – ένταξη δράσεων σε ευρύτερα αναπτυξιακά προγράμματα.
· Ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων επαγγελματιών αλλά και στελεχών δημοσίων υπηρεσιών σε θέματα συναλλαγής και εξυπηρέτησης ατόμων με αναπηρία
· Αποκατάσταση της προσβασιμότητας των ιστοσελίδων των υπηρεσιών των ΟΤΑ, προώθηση της προσβασιμότητας των ιστοσελίδων των επιχειρηματιών σε τοπικό επίπεδο, δημιουργία forum επικοινωνίας με τους πολίτες με αναπηρία μέσω των ιστοσελίδων του Δήμου, της Νομαρχίας, της Περιφέρειας.
4.2.3. Μεσο-Μακροπρόθεσμες δράσεις

Στην κατηγορία αυτή πρέπει να εντάσσονται δράσεις, των οποίων η υλοποίηση απαιτεί εξεύρεση πόρων, ένταξη σε αναπτυξιακά σχέδια, μεγαλύτερη ή συνεχή διάρκεια και γενικότερα είναι δυνατή σε μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, όπως: 

· Υλοποίηση έργων και προμήθεια/ εγκατάσταση εξοπλισμών για τη σταδιακή αποκατάσταση της προσβασιμότητας των κτιρίων
· Βελτίωση των συγκοινωνιακών υποδομών: ανάπτυξη προσβάσιμων μεταφορικών συστημάτων για την κάλυψη των αναγκών σε μετακινήσεις των πολιτών με αναπηρία (βελτίωση προσβαισμότητας υφιστάμενων συστημάτων, ανάπτυξη νέων συστημάτων μεταφοράς ατόμων με αναπηρία πχ με προσυνεννόηση κλπ)
· Καθιέρωση τακτικού ελέγχου της συνέχειας των υλοποιούμενων παρεμβάσεων- λήψη διορθωτικών μέτρων όπου απαιτείται
· Σταδιακή επέκταση των προσβάσιμων δικτύων διαδρομών σύμφωνα με το τοπικό σχέδιο δράσης

4.3. Καθορισμός χρονοδιαγράμματος –αρμοδιοτήτων
Κάθε σχέδιο δράσης πρέπει να αντιστοιχεί συγκεκριμένες ημερομηνίες έναρξης και περάτωσης σε όλες τις προγραμματιζόμενες δράσεις, είτε αυτές αφορούν σε έργα και προμήθειες, είτε σε επανεξέταση πολιτικών/ διαδικασιών, συμπλήρωση θεσμικού πλαισίου, εισαγωγή νέων υπηρεσιών κλπ. Η πρόβλεψη ενδιάμεσων ημερομηνιών για τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης μιας δράσης συντελεί στην ομαλή υλοποίησή της εντός του καθορισμένου χρόνου και επιτρέπει την έγκαιρη λήψη διορθωτικών μέτρων.

Παράλληλα, στο σχέδιο δράσης πρέπει να ορίζεται σαφώς το αρμόδιο στέλεχος ή η αρμόδια υπηρεσία για την υλοποίηση της κάθε δράσης.

4.4. Εξεύρεση πόρων
Το κρισιμότερο σημείο αποτελεί η εξεύρεση των αντίστοιχων πόρων για την υλοποίηση των δράσεων, για το λόγο δε αυτό και ιδιαίτερα για δράσεις μεγαλύτερων προϋπολογισμών θα πρέπει να καταβάλλεται κάθε δυνατή προσπάθεια αξιοποίησης ευρύτερων αναπτυξιακών προγραμμάτων (πχ. Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς-ΕΣΠΑ).

Στο σημείο αυτό επισημαίνεται –όπως έχει προαναφερθεί ήδη- ότι με το άρθρο 16: «Ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών και μη διάκριση»  του Γενικού Κανονισμού των Ευρωπαϊκών Ταμείων, που τέθηκε σε ισχύ το 2006:

«…Ειδικότερα, η δυνατότητα πρόσβασης για τα άτομα με αναπηρία αποτελεί ένα από τα κριτήρια που πρέπει να τηρούνται κατά τον καθορισμό επιχειρησιακών προγραμμάτων που συγχρηματοδοτούνται από τα Ταμεία και που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά τις διάφορες φάσεις υλοποίησης…».

Συχνά δε  δράσεις για την προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία μπορούν να επιχορηγηθούν από μεγάλους Οργανισμούς του ευρύτερου δημόσιου τομέα ή –εφόσον αυτό επιτρέπεται από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο- ακόμη και του ιδιωτικού.

Όσον αφορά στην εξεύρεση ανθρωπίνων πόρων, επισημαίνεται ότι βάσει της εγκυκλίου του ΥΠΕΣΔΔΑ ΔΙΑΔΠ/ Π.ΑμεΑ/Φ3 /1/18124/21.09.05 οι περισσότερες Υπηρεσίες του δημόσιου και ευρύτερου δημόσιου τομέα και των ΟΤΑ οφείλουν να έχουν Τμήμα εξυπηρέτησης ατόμων με αναπηρία, τα στελέχη του οποίου θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν για το συντονισμό της υλοποίησης των επί μέρους δράσεων από τις αρμόδιες Υπηρεσίες.  Στο έργο αυτό θα συνεισφέρει και η Επιτροπή Προσβασιμότητας –εφόσον συσταθεί τέτοια. 
Ιδιαίτερα επισημαίνεται ότι η εκπαίδευση των στελεχών των υπηρεσιών του δημόσιου και ευρύτερου δημόσιου τομέα σε θέματα αναπηρίας και προσβασιμότητας είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την διασφάλιση της επιτυχίας σε όλες τις φάσεις σχεδιασμού και υλοποίησης δράσεων για την βελτίωση της πρόσβασης ατόμων με αναπηρία στις κοινωνικές δραστηριότητες. Η ανάπτυξη δε τέτοιων προγραμμάτων σε συνεργασία με το αναπηρικό κίνημα αποτελεί πλέον πάγια ευρωπαϊκή και διεθνή πολιτική. 
Ήδη από το 1993, στον Κανόνα 19: «Εκπαίδευση προσωπικού» των Πρότυπων Κανόνων του ΟΗΕ -τους οποίους θεσμοθέτησε η χώρα μας με το Νόμο 2430/96 (ΦΕΚ 156Α/10.7.96): «Καθιέρωση της 3ης Δεκεμβρίου ως Ημέρας Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες, Θέσπιση του θεσμού της κάρτας αναπηρίας και άλλες διατάξεις», άρθρο 3 - αναφέρεται ρητά ότι:

«Τα Κράτη είναι υπεύθυνα να διασφαλίσουν την εκπαίδευση των στελεχών, σε όλα τα επίπεδα, που εμπλέκονται στο σχεδιασμό και την παροχή προγραμμάτων και υπηρεσιών που αφορούν στα άτομα με αναπηρία.

……

Τα Κράτη πρέπει να αναπτύξουν εκπαιδευτικά προγράμματα σε συνεργασία με τις οργανώσεις των ατόμων με αναπηρία και τα άτομα με αναπηρία πρέπει να εμπλέκονται σαν καθηγητές, εκπαιδευτές ή σύμβουλοι στα εκπαιδευτικά προγράμματα των στελεχών…»

4.5. Έλεγχος/ πιστοποίηση/ συντήρηση
Ο ουσιαστικός έλεγχος και πιστοποίηση των υλοποιούμενων δράσεων προϋποθέτει επίσης τη συνεργασία με το αναπηρικό κίνημα και τους επίσημους εκπροσώπους του. Μόνο οι ίδιοι οι χρήστες είναι σε θέση να αποφανθούν και πιστοποιήσουν αν, η όποια δράση που σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε για την εξυπηρέτησή τους, τους εξυπηρετεί πραγματικά και να υποδείξουν τα σημεία εκείνα που χρειάζονται διορθωτικές κινήσεις.
Και βέβαια αναγκαία είναι η ανάπτυξη συστηματικής συντήρησης των παρεμβάσεων ώστε να διασφαλίζεται αδιάσπαστη η αλυσίδα προσβασιμότητας που θα έχει δημιουργηθεί. Η αξιοπιστία του συστήματος των παρεμβάσεων πρέπει να αποτελεί βασική μέριμνα των τοπικών Υπηρεσιών, δεδομένου ότι η καταστροφή ενός κρίκου απαξιώνει όλο το οικοδόμημα προκαλώντας έντονη ανασφάλεια και συχνά ανυπέρβλητα εμπόδια στους πολίτες με αναπηρία.
Πιο συγκεκριμένα ας φανταστούμε ότι έργα του Δήμου θέτουν για ένα διάστημα εκτός λειτουργίας σημαντικό τμήμα ενός πλήρως προσβάσιμου πεζοδρομίου μπροστά από μια Υπηρεσία  Υγείας. Συνήθως πρόχειρες ξύλινες κατασκευές-γέφυρες διασφαλίζουν στοιχειωδώς την κίνηση των πεζών προς τα παρακείμενα κτίρια, καθιστώντας όμως αδύνατη την κίνηση ατόμου σε αμαξίδιο και ιδιαίτερα επικίνδυνη την κίνηση τυφλού ατόμου. Η «διακοπή» αυτή που προκαλείται στη συνέχεια της προσβάσιμης διαδρομής στην ουσία αποκλείει τα άτομα με αναπηρία από την Υπηρεσία Υγείας. Αντίστοιχα μια ράμπα λεωφορείου, η οποία δε λειτουργεί λόγω βλάβης, αποκλείει τα άτομα με αναπηρία από τη χρήση του οχήματος.

4.6. Γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων στους άμεσα ενδιαφερόμενους
Μετά την ολοκλήρωση δράσεων για τη βελτίωση της προσβασιμότητας στα όρια του Δήμου/ Νομαρχίας απαραίτητη ενέργεια για την ολοκλήρωση της επιτυχίας του εγχειρήματος αποτελεί η γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων στους άμεσα ενδιαφερόμενους, δηλαδή τους πολίτες με αναπηρία, με κάθε μέσο προσβάσιμο σε αυτούς (μέσω των τοπικών ΜΜΕ, προσβάσιμων ιστοσελίδων και εντύπων, των αναπηρικών φορέων κλπ).

Έχει παρατηρηθεί μέχρι σήμερα ότι ενίοτε αναπτύσσονται δράσεις για τη βελτίωση της προσβασιμότητας σε διάφορους τομείς και από διάφορους φορείς, οι οποίες όμως δεν φθάνουν ποτέ σε γνώση της ομάδας του πληθυσμού στην οποία απευθύνονται, με αποτέλεσμα οι δράσεις αυτές να μην αξιοποιούνται ποτέ ή να αξιοποιούνται ελάχιστα από τα άτομα με αναπηρία. 

Τα άτομα με αναπηρία χρειάζεται να γνωρίζουν σε ποιους χώρους έχουν γίνει παρεμβάσεις, τι εξοπλισμοί και εξυπηρετήσεις έχουν προβλεφθεί για τη διευκόλυνσή τους, τι υπηρεσίες και διαδικασίες εφαρμόζονται.

Η πληροφόρηση πρέπει να είναι σαφής, ακριβής, επικαιροποιημένη, αξιόπιστη και να επιτρέπει στα άτομα με αναπηρία να κρίνουν μόνα τους αν ο συγκεκριμένος χώρος, υπηρεσία ή εξοπλισμός ικανοποιεί τις προσωπικές τους ανάγκες. Έτσι πχ. ο χαρακτηρισμός ενός χώρου απλά ως προσβάσιμου δεν αρκεί για να είναι σίγουρο το άτομο με αναπηρία ότι ο χώρος αυτός είναι πραγματικά προσβάσιμος από αυτό. Αντίθετα η αναφορά πχ. στο συγκεκριμένο πλάτος της πόρτας, στις συγκεκριμένες διαστάσεις της πόρτας και του θαλάμου του ανελκυστήρα, στη συγκεκριμένη κλίση και μήκος μιας ράμπας, στην πρόβλεψη ή μη δυνατότητας διερμηνείας στη νοηματική, στην ύπαρξη οδηγού τυφλών και μέχρι ποιο σημείο, στην πρόβλεψη διάθεσης συνοδού, στη δυνατότητα συνοδείας από σκύλο-συνοδό κλπ δίνουν σαφέστερη εικόνα στο άτομο για το τι πρόκειται να συναντήσει και του επιτρέπουν να αποφασίσει αν μπορεί ή όχι να αξιοποιήσει τα όποια μέτρα.

Ας μην ξεχνάμε ότι αφενός τα άτομα με αναπηρία αποτελούν μια ανομοιογενή ομάδα με διαφορετικές ανάγκες και ότι αφετέρου κανείς δε γνωρίζει καλύτερα από αυτά τα ίδια ποιες είναι οι πραγματικές ανάγκες και δυνατότητές τους.
Ιδιαίτερα επισημαίνεται η ανάγκη πρόβλεψης προσβάσιμων μορφών επικοινωνίας (πχ. προσβάσιμων ιστοσελίδων, εντύπων σε γραφή Braille, με μεγάλους χαρακτήρες, με απλοποιημένη σύνταξη, σε κασέτες, CDs, με υπότιτλους, με διερμηνεία στη νοηματική κλπ)

5. ΕΠΙΛΟΓΟΣ
Η αποκατάσταση της προσβασιμότητας απαιτεί συστηματική και συνεχή προσπάθεια σε βάθος χρόνου. Η ανάπτυξη ενός τοπικού Σχεδίου Δράσης, σε συνεργασία πάντα με το αναπηρικό κίνημα, αποτελεί το πρώτο βήμα στην κατεύθυνση αυτή. 

Με τη σύνταξη του εγχειριδίου αυτού, η Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία ελπίζει ότι προσφέρει τόσο στους τοπικούς Φορείς της όσο και στην Πολιτεία ένα χρήσιμο εργαλείο για την από κοινού μεθόδευση Προσβάσιμων Κοινωνιών για όλους τους πολίτες.
6. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

1.  Convention on the Rights of Persons with Disabilities-OHE, Eighth session, 2006
2. Planning for barrier-free Municipalities, A Handbook & Self Assessment Tool-Ontario, 2005.

3. Προσβασιμότητα: Το «κλειδί» για την εξάλειψη των διακρίσεων, Κείμενο αναφοράς για την ποιοτική αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος με στόχο τη διασφάλιση της ισότητας, της αυτονομίας και της ανεμπόδιστης άσκησης του δικαιώματος στην επιλογή των ατόμων με αναπηρία –ΕΣΑμεΑ, 2005 

4. European Concept for Accessibility (ECA), Technical Assistance Manual -2003

5. Guide de « MARCHE À SUIVRE »: pour créer un Comite Consultatif Municipal de l’ Accessibilite (CCA) - Ministère des Affaires civiques, Direction générale de l’accessibilité pour l’Ontario, 2002

6. AGENDA 22: Local Authorities, Disability Policy Planning, Instructions for Local Authorities- The Swedish Co-operative Body of Organisations of Disabled People, Revised version 2001

7. Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities - ΟΗΕ, General Assembly, Forty-eighth session, resolution 48/96, 1993

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΟΡΟΛΟΓΙΑ

· Αναπηρία
Η αναπηρία είναι ένα σύνθετο και μεταβαλλόμενο φαινόμενο, που οφείλεται στην αλληλεπίδραση των προσωπικών χαρακτηριστικών ενός ατόμου και των χαρακτηριστικών του περιβάλλοντος, μέσα στο οποίο το άτομο αυτό ζει.

· Άτομα με αναπηρία

Είναι τα άτομα που έχουν μόνιμες ή προσωρινές βλάβες, ανικανότητες, αδυναμίες, αναπηρίες ή συνδυασμό των παραπάνω, που προέρχονται από φυσική, ψυχική ή νοητική ανεπάρκεια.

Σύμφωνα με νεώτερο ορισμό, τα άτομα με αναπηρία περιλαμβάνουν εκείνα τα άτομα που βιώνουν για μακρό διάστημα φυσικές, ψυχικές, διανοητικές ή αισθητηριακές βλάβες, οι οποίες σε συνδυασμό με διάφορα εμπόδια μπορούν να παρακωλύσουν την πλήρη και αποτελεσματική συμμετοχή τους στην κοινωνία σε ισότιμη βάση με άλλους.

· Εμποδιζόμενα άτομα
Στα εμποδιζόμενα άτομα περιλαμβάνονται τα άτομα με αναπηρία, καθώς επίσης και οι ηλικιωμένοι, τα μικρά παιδιά κάτω των 5 ετών, οι γυναίκες στα τελευταία στάδια εγκυμοσύνης, τα άτομα που πάσχουν από αρθρίτιδα, άσθμα και καρδιακά προβλήματα, τα άτομα που είναι εθισμένα στο αλκοόλ ή τις ναρκωτικές ουσίες, τα άτομα που πάσχουν από μερική ή ολική απώλεια δυνατότητας επικοινωνίας, τα άτομα σε πανικό κάτω από συνθήκες εκτάκτου ανάγκης, τα άτομα που εκτίθενται σε υψηλές θερμοκρασίες, δηλητηριώδεις ή τοξικές συνθήκες, μολυσμένα περιβάλλοντα κλπ.


· Εναλλακτικές (ή προσβάσιμες) μορφές εντύπων

Ο όρος αναφέρεται συνήθως σε μη συμβατικές μορφές εντύπων που ικανοποιούν τις ανάγκες πληροφόρησης ατόμων με προβλήματα όρασης. Σε αυτές περιλαμβάνεται η έκδοση εντύπων με μεγάλους χαρακτήρες (με ελάχιστο μέγεθος 18 point fonts), η έκδοση εντύπων σε γραφή Braille,  σε ηχητική μορφή (κασέτα, CD, κλπ) ή σε προσβάσιμη ηλεκτρονική μορφή.

· Εναλλακτικές (ή προσβάσιμες) μορφές επικοινωνίας

Ο όρος αναφέρεται σε μορφές επικοινωνίας που μπορεί να είναι προφορικές, γραπτές με συμβατικό μέγεθος χαρακτήρων, γραπτές με μεγάλους χαρακτήρες, γραπτές σε γραφή Braille, μέσω διερμηνείας σε νοηματική γλώσσα, κασέτες ή CD, μέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή ή άλλων μέσων ώστε να είναι κατανοητά από άτομα με οποιαδήποτε αναπηρία.
· Εξίσωση των ευκαιριών
Ως «εξίσωση των ευκαιριών» νοείται η διαδικασία, μέσα από την οποία οι υποδομές, υπηρεσίες, πληροφόρηση κλπ γίνονται εξίσου προσιτά σε όλους τους πολίτες και ιδιαίτερα στα άτομα με αναπηρία.
· Εύλογες προσαρμογές για τα άτομα με αναπηρία
Ο όρος αναφέρεται στη λήψη όλων των ενδεδειγμένων κατά περίπτωση μέτρων και προσαρμογών, προκειμένου τα άτομα με αναπηρία να έχουν 
· δυνατότητα πρόσβασης σε θέση εργασίας, να ασκούν αυτήν και να εξελίσσονται,

καθώς και 
· δυνατότητα συμμετοχής στην επαγγελματική κατάρτιση, 
εφόσον τα μέτρα αυτά δεν συνεπάγονται δυσανάλογη επιβάρυνση για τον εργοδότη. Δεν θεωρείται δυσανάλογη η επιβάρυνση, όταν αντισταθμίζεται από μέτρα προστασίας που λαμβάνονται στο πλαίσιο άσκησης της πολιτικής υπέρ των ατόμων με αναπηρία.

· Οδηγός τυφλών

Ως «οδηγός όδευσης τυφλών» ορίζεται λωρίδα της ελεύθερης ζώνης όδευσης πεζών, διαφορετικής υφής και χρώματος από το δάπεδό της, που αποβλέπει στην καθοδήγηση και ασφαλή διακίνηση των ατόμων με προβλήματα στην όραση. Κατασκευάζεται σε απόσταση 0.50μ κατ' ελάχιστο από την ρυμοτομική γραμμή εντός της ελεύθερης ζώνης όδευσης, με πλάτος 0,30 μέχρι 0.40μ.

· Περιβάλλον 

Ως «περιβάλλον» νοείται ο συνδυασμός των φυσικών, γεωγραφικών, βιολογικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και πολιτικών συνθηκών που περιβάλλουν ένα άτομο ή οργανισμό καθορίζοντας τη μορφή και τη φύση της ζωής του.

Ο όρος «δομημένο περιβάλλον» ειδικότερα αναφέρεται στα αποτελέσματα των παρεμβάσεων του ανθρώπου στο φυσικό περιβάλλον και περιλαμβάνει όλες τις κατασκευές, υποδομές, εξοπλισμούς και υπηρεσίες που ο άνθρωπος σχεδιάζει και υλοποιεί, συμπεριλαμβανομένου του «εικονικού περιβάλλοντος» που εμπεριέχει όλες τις εφαρμογές της σύγχρονης τεχνολογίας.

· Προσβασιμότητα

Με τον όρο «προσβασιμότητα» νοείται το χαρακτηριστικό του περιβάλλοντος, που επιτρέπει σε όλα τα μέλη της κοινωνίας χωρίς διακρίσεις φύλου, ηλικίας και λοιπών χαρακτηριστικών (σωματική διάπλαση, δύναμη, αντίληψη κλπ) να μπορούν αυτόνομα, με ασφάλεια και με άνεση να προσεγγίσουν και  να χρησιμοποιήσουν τις προσφερόμενες υποδομές, υπηρεσίες και αγαθά. Η προσβασιμότητα εκτός από τη διάσταση της φυσικής πρόσβασης, περικλείει και τη διάσταση της λειτουργικότητας, της επικοινωνίας και σχετίζεται άμεσα με την αυτονομία και την ασφάλεια, οι οποίες είναι οι καθοριστικές παράμετροι που διασφαλίζουν σε κάθε άτομο την ελευθερία επιλογών σε κάθε στιγμή της ζωής του. 

· Ράμπα – Σκάφη
·  «Ράμπα ή βατό κεκλιμένο επίπεδο» ονομάζεται κάθε επίπεδο, που επιτρέπει την προσπέλαση ατόμων ή/και αμαξιδίων, συνδέοντας δύο διαφορετικής στάθμης επιφάνειες
.
Ενίοτε όταν γίνεται αναφορά στη ράμπα που συνδέει το οδόστρωμα με το πεζοδρόμιο στα σημεία των διαβάσεων, για να διευκολύνεται η κίνηση ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο, γονέων με παιδικό αμαξίδιο κλπ, χρησιμοποιείται ο όρος «σκάφη». 

· Σχεδιασμός για όλους

Είναι ο σχεδιασμός αγαθών, υπηρεσιών και περιβαλλόντων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από όλους, στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό, χωρίς να απαιτούνται ειδικές προσαρμογές ή εξειδικευμένος σχεδιασμός.

· Τεχνικά και τεχνολογικά βοηθήματα

Ο όρος αναφέρεται σε προϊόντα που προέρχονται από το εμπόριο ή από διασκευές και χρησιμοποιούνται για να συντηρούν, αυξάνουν ή βελτιώνουν τις λειτουργικές ικανότητες ατόμων με αναπηρία. Μπορεί να είναι βοηθήματα επικοινωνίας, πρόσβασης σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, καθημερινής διαβίωσης, εκπαίδευσης, βελτίωσης της ακοής ή/και της όρασης, κινητικά βοηθήματα, βοηθήματα προσθετικής, αθλητικά βοηθήματα κλπ. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

2.1. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΟΤΑ
ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ
Το παρακάτω ερωτηματολόγιο στοχεύει σε μια πρώτη αυτο-αξιολόγηση του γενικού επιπέδου προσβασιμότητας ενός Δήμου/ Νομαρχίας. Δίνει τη δυνατότητα στα στελέχη των ΟΤΑ να αντιληφθούν τι σημαίνει προσβασιμότητα και να τους υποδείξει έμμεσα δράσεις που μπορούν να προγραμματίσουν για τη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών με αναπηρία.

	α/α


	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
	ΝΑΙ
	ΌΧΙ

	ΓΕΝΙΚΑ



	1.
	Υπάρχει στο Δήμο/ Νομαρχία σας άτομο ή Υπηρεσία επιφορτισμένο με την ευθύνη εξυπηρέτησης ατόμων με αναπηρία βάσει της Εγκυκλίου ΥΠΕΣΔΔΑ ΔΙΑΔΠ/ Π.ΑμεΑ/Φ3 /1/18124/21.09.05;
Οι πολίτες με αναπηρία γνωρίζουν την ύπαρξη αυτού του ατόμου ή Υπηρεσίας;

Είναι δυνατή η επικοινωνία των πολιτών με αναπηρία με αυτό το άτομο ή Υπηρεσία με εναλλακτικές μεθόδους επικοινωνίας;
	
	

	2.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία διαθέτει Επιτροπή Προσβασιμότητας;
	
	

	3.
	O Δήμος/Νομαρχία απασχολεί μεταξύ του προσωπικού του άτομα με αναπηρία;
	
	

	4.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία σας έχει Σχέδιο Δράσης για την προσβασιμότητα;
	
	

	ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ



	5.
	Οι Διακηρύξεις έργων και προμηθειών του Δήμου/ Νομαρχίας περιλαμβάνουν μνεία για την προσβασιμότητα και την υποχρέωση ικανοποίησης των αναγκών των ατόμων με αναπηρία;
	
	

	6.
	Όταν ο Δήμος/ Νομαρχία/ Περιφέρεια μισθώνουν ακίνητα για τη στέγαση των υπηρεσιών τους απαιτούν από τους ιδιοκτήτες τα ακίνητά τους να είναι προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία;
	
	

	7.
	Κατά τη διάρκεια αδειοδοτήσεων λειτουργίας επιχειρήσεων η προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία περιλαμβάνεται στις υποχρεώσεις του επιχειρηματία;
	
	

	8.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία παρακολουθεί και περιφρουρεί τη διάθεση και χρήση προσβάσιμων εξυπηρετήσεων στους πολίτες με αναπηρία(πχ. μη κατάληψη ραμπών σε πεζοδρόμια, μη κατάληψη οδηγών τυφλών, μη κατάληψη ειδικών θέσεων στάθμευσης κλπ);
	
	

	9.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία έχει πολιτικές για την εξασφάλιση πρόσβασης 

· σε εργαζόμενους με αναπηρία στις Υπηρεσίες του

· σε πολίτες με αναπηρία σε υποδομές, εκδόσεις, ιστοσελίδες, εκδηλώσεις και εν γένει υπηρεσίες που παρέχει;
	
	

	10.
	Υπάρχει στο Δήμο/ Νομαρχία καταγραφή των προσβάσιμων εξυπηρετήσεων της περιοχής;
	
	

	11.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία αναπτύσσει συνεργασίες σχετικά με την αποκατάσταση της προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία;
	
	

	12.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία συγκεντρώνει και αξιοποιεί στοιχεία σχετικά με τους πολίτες με αναπηρία στα όριά του (αριθμητικά στοιχεία, επισκεψιμότητα χώρων, δημογραφικά στοιχεία κλπ)
	
	

	13.
	Όταν ο Δήμος/ Νομαρχία αναπτύσσουν καμπάνιες τουριστικές ή/και προβολής της περιοχής 

· συμπεριλαμβάνουν και στοιχεία για την προσβασιμότητα της περιοχής σε αυτές

· χρησιμοποιούν και εναλλακτικές μορφές εντύπων/ επικοινωνίας ώστε η πληροφόρηση να είναι προσβάσιμη και σε άτομα με αναπηρία;
	
	

	14.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία παρέχει εκπαίδευση στο προσωπικό των Υπηρεσιών του σχετικά με τη συναλλαγή και εξυπηρέτηση των ατόμων με αναπηρία;
	
	

	15. 
	Ο Δήμος/ Νομαρχία αναπτύσσει δράσεις για την ευαισθητοποίηση της κοινής γνώμης σε θέματα προσβασιμότητας και αναπηρίας γενικότερα;
	
	

	ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ



	16.
	Κατά το σχεδιασμό/ κατασκευή εξωτερικών κοινόχρηστων χώρων ο Δήμος/ Νομαρχία εφαρμόζουν πάντα τη νομοθεσία περί οδηγών τυφλών, ραμπών στις διαβάσεις κλπ;
	
	

	17.
	Είναι όλα τα κτίρια δημοτικών και δημοσίων υπηρεσιών, τα πάρκα, οι χώροι άθλησης και αναψυχής, οι οργανωμένες παραλίες προσβάσιμα στα άτομα με αναπηρία στα όρια του Δήμου/ Νομαρχίας;
	
	

	18.
	Ο Δήμος/ Νομαρχία έχει τοποθετήσει ηχητικούς σηματοδότες σε πολυσύχναστες διαβάσεις;
	
	

	19.
	Υπάρχει μέριμνα για συνεχή συντήρηση των εξωτερικών κοινόχρηστων χώρων ώστε να μην αποτελούν παγίδες για άτομα με κινητικές αναπηρίες, προβλήματα όρασης και ακοής κλπ;
	
	

	20.
	Γίνεται χρήση διεθνών συμβόλων και ανάγλυφης σήμανσης 

· για τη σήμανση των εξυπηρετήσεων των ατόμων με αναπηρία

· γενικά για την παροχή πληροφόρησης σε άτομα με αναπηρία;
	
	

	21.
	Ο αστικός εξοπλισμός (κάδοι σκουπιδιών, δημόσια τηλέφωνα, πάγκοι πληροφοριών, σημεία πληροφόρησης κλπ) είναι προσβάσιμος σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο;
	
	

	22.
	Οι ηλεκτρονικές υποδομές (ιστοσελίδες, info-kiosks κλπ) του Δήμου/ Νομαρχίας είναι προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία;
	
	

	23.
	Προωθεί ο Δήμος/ Νομαρχία την ιδέα της επισκεψιμότητας σε άτομα με αναπηρία των κοινόχρηστων χώρων των κτιρίων κατοικίας;
	
	

	ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ



	24.
	Οι αστικές συγκοινωνίες της περιοχής διαθέτουν μέσα προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία;
	
	

	25.
	Υπάρχουν ειδικές υπηρεσίες μεταφοράς ατόμων με αναπηρία εντός των ορίων του Δήμου/ Νομαρχίας;
	
	

	26.
	Οι οδηγοί και το λοιπό προσωπικό του τομέα μεταφορών έχουν εκπαιδευθεί για τη συναλλαγή και εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία;
	
	

	27.
	Υπάρχει συνεργασία των τοπικών υπηρεσιών και φορέων μεταφοράς με το τοπικό αναπηρικό κίνημα;
	
	

	28.
	Υπάρχουν ειδικές θέσεις στάσης/ στάθμευσης οχημάτων ατόμων με αναπηρία στα όρια του Δήμου/ Νομαρχίας και ιδιαίτερα κοντά σε εγκαταστάσεις υψηλής επισκεψιμότητας από πολίτες με αναπηρία;
	
	

	29.
	Οι στάσεις των μέσων μαζικής μεταφοράς είναι προσβάσιμες σε άτομα με αναπηρίες (άτομα σε αμαξίδιο, άτομα τυφλά, κωφά κλπ);
	
	

	30.
	Προβλέπονται κίνητρα προς τους φορείς μέσων μαζικής μεταφοράς για να βελτιώσουν την προσβασιμότητά τους στα άτομα με αναπηρία; 
	
	

	ΑΘΡΟΙΣΜΑ
	
	


ΑΝ ΤΟ ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΤΩΝ ΝΑΙ ΠΟΥ ΕΧΕΤΕ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΕΙ ΕΙΝΑΙ:
· μεγαλύτερο από 25 έχουν γίνει αρκετά βήματα στην κατεύθυνση της διασφάλισης της προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία. Αν και ο στόχος είναι το 30 εν τούτοις γνωρίζετε τι σημαίνει προσβασιμότητα!
· μικρότερο από 25 χρειάζεται συστηματική δουλειά! Ελπίζουμε το παρόν εγχειρίδιο να βοηθήσει στην προώθηση της προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία στην περιοχή σας.
2.2. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΚΤΙΡΙΑΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
Το παρόν ερωτηματολόγιο στοχεύει στην αναλυτική καταγραφή της προσβασιμότητας των υφιστάμενων κτιρίων με στόχο την διευκόλυνση του εντοπισμού των ελλείψεων και της λήψης συγκεκριμένων μέτρων για την αποκατάσταση της προσβασιμότητάς τους στα άτομα με αναπηρία. Αποτελείται από δύο μέρη: ένα γενικό και ένα ειδικότερο ανάλογα με τη χρήση που στεγάζει το κτίριο.

ΜΕΡΟΣ Α-ΓΕΝΙΚΑ

Συμπληρώνεται οπωσδήποτε από κάθε Υπηρεσία/Φορέα, ανεξάρτητα από την κατηγορία στην οποία ανήκει (δημόσια υπηρεσία, νοσοκομείο, σχολείο, αθλητική εγκατάσταση κλπ), για το κτίριο στο οποίο στεγάζεται. Σε περιπτώσεις που η Υπηρεσία στεγάζεται σε περισσότερα του ενός κτίρια συμπληρώνει και αποστέλλει ισάριθμα αντίγραφα του Ερωτηματολογίου, ένα για κάθε κτίριο.

Α.1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

Α.1.1. Το κτίριο είναι ιδιόκτητο ( ή μισθωμένο (
Α.1.2. Το κτίριο έχει κηρυχθεί διατηρητέο ...................................................................ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.1.3. Αν το κτίριο είναι μισθωμένο, η μίσθωση λήγει σε .............. χρόνια

Α.1.4. Το κτίριο έχει .............. ορόφους

Α.1.5. οι χώροι στους οποίους στεγάζεται η Υπηρεσία έχουν επιφάνεια ……………. τετραγωνικά μέτρα

Α.1.6. Η εν λόγω Υπηρεσία στεγάζεται σε ................. ορόφους, αναλυτικότερα καταλαμβάνει το ισόγειο (, τον α’ όροφο (, τον β’ όροφο (, τον γ’ όροφο (, τον δ’ όροφο (, τον ε’ όροφο (, τον στ’ όροφο (
Α.1.7. Στην αρμοδιότητα της Υπηρεσίας περιλαμβάνονται*: 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 (*να αναγραφούν οι υπηρεσίες που παρέχονται από την Υπηρεσία και στεγάζονται στο υπό εξέταση κτίριο)

ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.2. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Α.2.1. Υπάρχει ειδική θέση προσωρινής στάθμευσης για αυτοκίνητο ατόμου με αναπηρία κοντά στο κτίριο ....................................................................................................................ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.2.  Εάν υπάρχει ειδική θέση, τότε η θέση αυτή φέρει την κατάλληλη σήμανση .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.3. Πόσες ειδικές θέσεις στάθμευσης αυτοκινήτων ατόμων με αναπηρία υπάρχουν 

........................................................................................................................................................
Α.2.4. Εάν υπάρχουν ειδικές θέσεις, υπάρχει σήμανση που να υποδεικνύει την πορεία από τις θέσεις αυτές στο κτίριο και αντίστροφα ...................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.5. Η διαδρομή από την ειδική θέση στάθμευσης στην είσοδο είναι πάνω σε επιφάνεια λεία και σταθερή (όχι χαλίκι, χώμα, γρασίδι κλπ) .............................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.6. Υπάρχει στάση αστικής συγκοινωνίας κοντά στο κτίριο .................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.7. Η αστική συγκοινωνία έχει οχήματα προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.8. Η διαδρομή από τη στάση της αστικής συγκοινωνίας στην είσοδο είναι πάνω σε επιφάνεια λεία και σταθερή (όχι χαλίκι, χώμα, γρασίδι κλπ) ...................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.9. Τι πλάτος έχει το πεζοδρόμιο μπροστά από το κτίριο .........................................................
[image: image1.png]



Α.2.10. Υπάρχουν ράμπες στο πεζοδρόμιο, σε όλα τα σημεία των διαβάσεων μεταξύ θέσεων στάθμευσης και εισόδου του κτιρίου …………………………………….................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
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Α.2.11. Υπάρχουν ράμπες στο πεζοδρόμιο, σε όλα τα σημεία των διαβάσεων μεταξύ στάσης αστικής συγκοινωνίας και εισόδου του κτιρίου........................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.2.12. Υπάρχουν «οδηγοί τυφλών» στο πεζοδρόμιο ……………………………………………………………..……… ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.3. ΕΙΣΟΔΟΣ ΣΤΟ ΚΤΙΡΙΟ

Α.3.1. Υπάρχει μία τουλάχιστον είσοδος στο κτίριο χωρίς σκαλοπάτι ή με ράμπα …………….................................................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.2. Αν υπάρχει ήδη είσοδος με ράμπα, μετρήστε τις διαστάσεις της ράμπας.
Μήκος….................., πλάτος ......................., ύψος στο ψηλότερο σημείο......................................
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Α.3.3. Αν υπάρχει είσοδος χωρίς σκαλοπάτι ή με ράμπα, έχει σήμανση με το Διεθνές Σύμβολο Πρόσβασης (άτομο σε αμαξίδιο) ........................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.4. Αν η προσβάσιμη είσοδος δεν είναι η κύρια είσοδος, υπάρχει σήμανση που να κατευθύνει τα άτομα με αναπηρία σε αυτή ................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.5. Αν δεν υπάρχει είσοδος χωρίς σκαλοπάτι ή ράμπα, η κύρια είσοδος πόσα σκαλοπάτια έχει ………………………………………………………………………………………………………….
Α.3.6. Αν υπάρχει σκάλα για την είσοδο στο κτίριο από το πεζοδρόμιο, η σκάλα αυτή έχει χειρολισθήρα τουλάχιστον στη μιά πλευρά ή στο μέσον αυτής; …………….............. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.7. Μετρήστε το καθαρό πλάτος της πόρτας εισόδου*...............................................................

(*Καθαρό πλάτος είναι η απόσταση από κάσα σε κάσα.)

Α.3.8. Η πόρτα της εισόδου στο κτίριο είναι 
α)ανοιγόμενη............................................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
β)συρόμενη................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
γ)περιστρεφόμενη...................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
δ)άλλου τύπου............................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.9. Αν η πόρτα της εισόδου είναι περιστρεφόμενη, υπάρχει δίπλα σε αυτή και πόρτα ανοιγόμενη ................................................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.10. Αν η πόρτα της εισόδου είναι δίφυλλη το καθαρό πλάτος του ανοιγόμενου φύλλου είναι 0,90μ .......................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Αν είναι μικρότερο από 0,90μ, μετρήστε το ....................................................................................

Α.3.11. Η πόρτα της εισόδου φωτίζεται καλά τη νύχτα .............................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.12. Αν η πόρτα της εισόδου είναι γυάλινη, έχει πάνω στις γυάλινη επιφάνεια αυτοκόλλητες ταινίες ή άλλη σήμανση για να είναι ευδιάκριτη από άτομα με προβλήματα όρασης........................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.13. Μπορεί η πόρτα εισόδου να ανοιχθεί εύκολα από άτομο που δε διαθέτει ιδιαίτερη δύναμη........................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.14. Υπάρχει γραφείο υποδοχής (reception) στο επίπεδο της εισόδου ................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.15. Αν υπάρχει γραφείο υποδοχής, τότε ο φωτισμός στο γραφείο υποδοχής (reception) είναι τόσο καλός ώστε να μπορεί ένα άτομο κωφό να διαβάσει με ευχέρεια τα χείλη του υπαλλήλου υποδοχής ................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.16. Αν υπάρχει γραφείο υποδοχής, τότε ο πάγκος στο γραφείο υποδοχής (reception) έχει ύψος από το δάπεδο 0,80μ (σε όλο το μήκος του ή σε ένα τμήμα του) ώστε να μπορεί ένα άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να επικοινωνήσει με ευχέρεια με τον υπάλληλο υποδοχής .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.4. ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ

Α.4.1. Η προσβάσιμη είσοδος οδηγεί κατευθείαν στους ανελκυστήρες χωρίς τη μεσολάβηση σκαλοπατιών .............................................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.2. Αν στη διαδρομή από την είσοδο στους ανελκυστήρες υπάρχει υψομετρική διαφορά (σκαλοπάτι, -α) υπάρχει ράμπα ................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.3. Αν στη διαδρομή από την είσοδο στους ανελκυστήρες υπάρχει υψομετρική διαφορά (σκαλοπάτι, -α) αλλά δεν υπάρχει ράμπα, υπάρχει χώρος να μπει*  .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
(* μια ράμπα έχει πλάτος 0,90μ και κλίση που προκύπτει από τη σχέση ύψος/μήκος=1/20)

Α.4.4. Η προσβάσιμη είσοδος οδηγεί στους χώρους εξυπηρέτησης κοινού/γραφεία κλπ χωρίς σκαλοπάτια ή υψομετρικές διαφορές ......................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.5. Αν στη διαδρομή από την είσοδο στους χώρους εξυπηρέτησης κοινού/γραφεία κλπ υπάρχει υψομετρική διαφορά (σκαλοπάτι, -α) υπάρχει ράμπα ................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.6. Η διαδρομή από τους ανελκυστήρες στους χώρους εργασίας/εξυπηρέτησης κοινού/γραφείων κλπ σε κάθε όροφο είναι χωρίς σκαλοπάτι/α και υψομετρικές διαφορές .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.7. Αν στη παραπάνω διαδρομή υπάρχει σκαλοπάτι/α ή υψομετρικές διαφορές υπάρχει ράμπα ........................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.8. Οι διάδρομοι έχουν πλάτος τουλάχιστον 0,90μ ............................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.9. Οι διάδρομοι είναι σε όλο το μήκος τους ελεύθεροι από εμπόδια (καρέκλες, καθιστικά, κιβώτια, ψύκτες νερού, πυροσβεστήρες κλπ), για πλάτος τουλάχιστον 0,90μ και ύψος μέχρι 2,20μ από το δάπεδο ................................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.10. Εμπόδια που τυχόν υπάρχουν κατά μήκος των διαδρόμων –έξω από το πλάτος των 0,90μ- είναι εύκολα εντοπίσιμα από μπαστούνι τυφλού ατόμου (προβάλλονται στο δάπεδο) .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.11. Αναφέρατε το υλικό επίστρωσης των διαδρόμων (πλακάκι, παχιά μοκέτα, ξύλο κλπ) ........................................................................................................................................................

Α.4.12. Οι πόρτες εισόδου στους χώρους εργασίας/ εξυπηρέτησης κοινού/γραφείων κλπ είναι καθαρού πλάτους* τουλάχιστον 0,90μ ....................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
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(* καθαρό είναι το πλάτος από κάσα σε κάσα)

Α.4.13. Οι κάσες στις πόρτες είναι διαφορετικού χρώματος από τον τοίχο ή το φύλλο της πόρτας ......................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.14. Υπάρχει σήμανση σε κάθε όροφο, βγαίνοντας από τον ανελκυστήρα και απέναντι από αυτόν, που να αναφέρει τις υπηρεσίες που στεγάζονται στον όροφο αυτό ........................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.15. Αν ΝΑΙ:

Α) Η σήμανση είναι σε χρωματική αντίθεση με τον τοίχο ........................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β) Τα γράμματα της πινακίδας είναι σε αντίθεση με το φόντο ................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Γ) Η σήμανση είναι σε θέσεις ευδιάκριτες και καλά φωτιζόμενες  .............................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Δ) Το κείμενο υπάρχει και σε γραφή Braille ……….…............................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Ε) Η πινακίδα με γραφή Braille –αν υπάρχει- είναι σε ύψος που να μπορεί άτομο τυφλό να φθάσει με το χέρι για να την ψηλαφίσει …….….......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.5. ΚΑΤΑΚΟΡΥΦΗ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ

Α.5.1. Πόσοι ανελκυστήρες υπάρχουν στο κτίριο ...........................................................................

Α.5.2. Μετρήστε τις εσωτερικές διαστάσεις των θαλάμων των ανελκυστήρων

1ος ανελκυστήρας ...........................................................................................................................

2ος ανελκυστήρας............................................................................................................................
3ος ανελκυστήρας ...........................................................................................................................
4ος ανελκυστήρας ...........................................................................................................................
Α.5.3. Η πόρτα του ανελκυστήρα είναι στη μικρή πλευρά του

1ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
2ος ανελκυστήρας ....................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
3ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
4ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.4. Μετρήστε το καθαρό πλάτος της πόρτας του ανελκυστήρα (πλάτος με την πόρτα ανοιχτή) ........................................................................................................................................................
Α.5.5. Τα κουμπιά του ανελκυστήρα έχουν και σήμανση σε γραφή Braille 

.................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.6. Οι ανελκυστήρες έχουν οπτική και φωνητική αναγγελία ορόφων

1ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
2ος ανελκυστήρας ............................................. ..................................................,...... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
3ος ανελκυστήρας .................................................................... .................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
4ος ανελκυστήρας .................................................................... .................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.7. Οι ανελκυστήρες έχουν τηλέφωνο ανάγκης .................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.8. Υπάρχει ελεύθερος χώρος διαστάσεων 1,50Χ1,50μ μπροστά από τους ανελκυστήρες 

1ος ανελκυστήρας ....................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
2ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
3ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
4ος ανελκυστήρας ............................................. ......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.9. Τα σκαλοπάτια στα κλιμακοστάσια έχουν αντιολισθητικές λωρίδες λίγο πριν την ακμή τους ............................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.10. Αν έχουν αντιολισθητικές λωρίδες, οι λωρίδες αυτές είναι έντονου χρώματος, που διακρίνεται εύκολα από το υλικό επίστρωσης των σκαλοπατιών…………................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.11. Οι σκάλες έχουν χειρολισθήρες και στις δύο πλευρές ................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.6. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΕΙΣ-ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

Α.6.1. Υπάρχουν κοινόχρηστες τουαλέτες.................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.2. Υπάρχει τουαλέτα προσβάσιμη σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Αν ΝΑΙ, υπάρχει 

Α)τουλάχιστον μία ανά όροφο .................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β)τουλάχιστον μία στο κτίριο ..................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.3. Μετρήστε τις εσωτερικές διαστάσεις αυτής της προσβάσιμης τουαλέτας

Α) προσβάσιμη τουαλέτα  ΙΣΟΓΕΙΟΥ .............................................................................................

Β) προσβάσιμη τουαλέτα  Α’ ΟΡΟΦΟΥ .........................................................................................
Γ) προσβάσιμη τουαλέτα  Β’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................................
Δ) προσβάσιμη τουαλέτα  Γ’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................................
Ε) προσβάσιμη τουαλέτα  Δ’ ΟΡΟΦΟΥ .........................................................................................
ΣΤ) προσβάσιμη τουαλέτα  Ε’ ΟΡΟΦΟΥ .......................................................................................
Ζ) προσβάσιμη τουαλέτα  ΣΤ’ ΟΡΟΦΟΥ .......................................................................................
Α.6.4. Μετρήστε το καθαρό πλάτος της πόρτας αυτής της προσβάσιμης τουαλέτας

Α) προσβάσιμη τουαλέτα  ΙΣΟΓΕΙΟΥ .............................................................................................
Β) προσβάσιμη τουαλέτα  Α’ ΟΡΟΦΟΥ .........................................................................................
Γ) προσβάσιμη τουαλέτα  Β’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................................
Δ) προσβάσιμη τουαλέτα  Γ’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................................
Ε) προσβάσιμη τουαλέτα  Δ’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................

ΣΤ) προσβάσιμη τουαλέτα  Ε’ ΟΡΟΦΟΥ .......................................................................................
Ζ) προσβάσιμη τουαλέτα  ΣΤ’ ΟΡΟΦΟΥ .......................................................................................
Α.6.5. Η πόρτα της προσβάσιμης τουαλέτας ανοίγει προς τα έξω / προς τα μέσα / είναι συρόμενη. Αναφέρατε:
Α) προσβάσιμη τουαλέτα  ΙΣΟΓΕΙΟΥ .............................................................................................
Β) προσβάσιμη τουαλέτα  Α’ ΟΡΟΦΟΥ .........................................................................................
Γ) προσβάσιμη τουαλέτα  Β’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................................
Δ) προσβάσιμη τουαλέτα  Γ’ ΟΡΟΦΟΥ ..........................................................................................
Ε) προσβάσιμη τουαλέτα  Δ’ ΟΡΟΦΟΥ .........................................................................................
ΣΤ) προσβάσιμη τουαλέτα  Ε’ ΟΡΟΦΟΥ .......................................................................................
Ζ) προσβάσιμη τουαλέτα  ΣΤ’ ΟΡΟΦΟΥ .......................................................................................
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Α.6.6. Υπάρχει σήμανση με το Διεθνές Σύμβολο Πρόσβασης (άτομο σε αμαξίδιο) στις πόρτες των προσβάσιμων τουαλετών ή σε τοίχο δίπλα σε αυτές............................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.7. Υπάρχει σήμανση στον όροφο/κτίριο που να κατευθύνει τα άτομα με αναπηρία στις προσβάσιμες τουαλέτες ............................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
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Α.6.8. Στη μια πλευρά της λεκάνης (δεξιά ή αριστερά αυτής) στις προσβάσιμες τουαλέτες υπάρχει ελεύθερος χώρος πλάτους τουλάχιστον 0,80-0,90μ ………………………………………………………………….... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.9. Η λεκάνη στις προσβάσιμες τουαλέτες έχει χειρολαβές (στον τοίχο -όπως στο σχήμα- ή εκατέρωθεν της λεκάνης κάθετα στον τοίχο) .............................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.10. Οι προσβάσιμες τουαλέτες έχουν νιπτήρα αποκλειστικής χρήσης

Α) προσβάσιμη τουαλέτα  ΙΣΟΓΕΙΟΥ ........................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β) προσβάσιμη τουαλέτα  Α’ ΟΡΟΦΟΥ ..................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Γ) προσβάσιμη τουαλέτα  Β’ ΟΡΟΦΟΥ ..................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Δ) προσβάσιμη τουαλέτα  Γ’ ΟΡΟΦΟΥ ..................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Ε) προσβάσιμη τουαλέτα  Δ’ ΟΡΟΦΟΥ ..................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΤ) προσβάσιμη τουαλέτα  Ε’ ΟΡΟΦΟΥ ................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Ζ) προσβάσιμη τουαλέτα  ΣΤ’ ΟΡΟΦΟΥ ................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.11. Αν δεν έχει νιπτήρα, στον προθάλαμο της τουαλέτας υπάρχει νιπτήρας που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από άτομο σε αμαξίδιο (ελεύθερο ύψος κάτω από το νιπτήρα περίπου 0,70-0,75μ).......................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.12. Υπάρχουν τηλέφωνα για το κοινό ................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.13. Υπάρχει τηλέφωνο σε χαμηλότερο ύψος για άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.14. Υπάρχει κειμενοτηλέφωνο για κωφά άτομα .................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.15. Υπάρχει οπτική αναγγελία για πληροφόρηση του κοινού.............................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.16. Υπάρχει ηχητική αναγγελία για πληροφόρηση του κοινού  …………............. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.17. Υπάρχει ψύκτης νερού ή συσκευή πόσιμου νερού για το κοινό……….…...... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.18. Ο ψύκτης νερού ή η συσκευή πόσιμου νερού μπορεί να εξυπηρετήσει άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο (είναι σε χαμηλότερο ύψος από το συνηθισμένο) ..................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.19.  Το επίπεδο φωτισμού στους χώρους εργασίας και συναλλαγής είναι τέτοιο ώστε να διασφαλίζεται η ανάγνωση των χειλέων, η επικοινωνία με χρήση νοηματικής γλώσσας και η ανάγνωση σε άτομα με προβλήματα όρασης............................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.6.20. Όπου προβλέπονται πάγκοι συναλλαγής (γκισέ) έχει προβλεφθεί και χαμηλότερος πάγκος (σε ύψος 0,80μ από το δάπεδο) για την εξυπηρέτηση ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.7. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Α.7.1. Το προσωπικό έχει εκπαιδευτεί για να μπορεί να εξυπηρετήσει άτομα με αναπηρία

(πχ. ειδικά σεμινάρια συμπεριφοράς και επικοινωνίας, χρήση νοηματικής γλώσσας κλπ) .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.7.2. Υπάρχει προσωπικό στον χώρο Υποδοχής (RECEPTION) στην είσοδο για να βοηθήσει αν χρειαστεί κάποιο άτομο με αναπηρία .................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.7.3. Εάν δεν υπάρχει πρόσβαση για άτομα με αναπηρία στο κτίριο προβλέπονται εναλλακτικές μορφές εξυπηρέτησης για άτομα με αναπηρία (πχ. μέσω Internet, μέσω ταχυδρομείου, κατ΄ οίκον κλπ) ................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.7.4. Περιγράψτε τις μορφές αυτές.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.7.5. Η Υπηρεσία διαθέτει ιστοσελίδα ...................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.7.6. Η ιστοσελίδα είναι προσβάσιμη σε άτομα με αναπηρία (σύμφωνη με τα διεθνή πρότυπα W3C κλπ) .................................................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.7.7. Τα έντυπα της Υπηρεσίας, που απευθύνονται στο κοινό, διατίθενται και σε εναλλακτικές μορφές (γραφή Braille, κείμενα με μεγάλους χαρακτήρες, CD κλπ)........................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.8. ΓΕΝΙΚΑ ΣΧΟΛΙΑ

Παρακαλούμε αναφέρετε ότι θεωρείτε χρήσιμο για το σκοπό της έρευνας και δεν έχει καταγραφεί παραπάνω.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ΜΕΡΟΣ Β - ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

Συμπληρώνεται επιπλέον του Μέρους Α, από κάθε Υπηρεσία/Φορέα, ανάλογα με την κατηγορία στην οποία ανήκει (πχ. δημόσια υπηρεσία συμπληρώνει τα ερωτήματα της ενότητας Β.6, νοσοκομείο συμπληρώνει τα ερωτήματα της ενότητας Β.4, σχολείο συμπληρώνει τα ερωτήματα της ενότητας Β.1, αθλητική εγκατάσταση συμπληρώνει τα ερωτήματα της ενότητας Β.9 κλπ). Σε περιπτώσεις που η Υπηρεσία στεγάζεται σε περισσότερα του ενός κτίρια να συμπληρώσει και αποστείλει ισάριθμα αντίγραφα του Ερωτηματολογίου, ένα για κάθε κτίριο.

Β.1.   ΚΤΙΡΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

(σχολεία α’ βάθμιας και β’ βάθμιας εκπαίδευσης, ΤΕΕ, ΙΕΚ, ΤΕΙ, ΑΕΙ, ΚΕΚ)

Β.1.1. Οι αίθουσες διδασκαλίας είναι προσβάσιμες σε εκπαιδευόμενους σε αναπηρικό αμαξίδιο (δηλ. χωρίς σκαλοπάτια ή με ράμπα)......................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
B.1.2. Αν δεν είναι προσβάσιμες, υπάρχει αίθουσα που είναι προσβάσιμη σε άτομα σε αμαξίδιο και θα μπορούσε να μετατραπεί σε αίθουσα διδασκαλίας ......................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.3. Η πόρτα των προσβάσιμων αιθουσών έχει καθαρό πλάτος τουλάχιστον 0,90μ.

.................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.4. Ο πίνακας είναι σε τέτοιο ύψος ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από εκπαιδευόμενο σε αναπηρικό αμαξίδιο ...................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.5. Τα θρανία είναι ελεύθερα στο χώρο (με δυνατότητα μετακίνησής τους) ή είναι σταθερά στερεωμένα στο δάπεδο ............................................................................ελεύθερα  ( σταθερά (
[image: image55.jpg]1] ~ B
—QM
EJiMO
(NC: E 2160)

ES/g 8
e

i

|



Β.1.6. Τα θρανία μπορούν να χρησιμοποιηθούν από άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο (έχουν χώρο ελεύθερο κάτω από το οριζόντιο τμήμα για να προσεγγίσει το αμαξίδιο) .............................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
[image: image56.png]


Β.1.7. Αν κάποια αίθουσα διδασκαλίας έχει τη μορφή αμφιθεάτρου υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης ατόμου σε αναπηρικό αμαξίδιο στο ψηλότερο ή το χαμηλότερο τμήμα της ………........................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.8. Στο τμήμα που είναι προσβάσιμο σε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο υπάρχει ελεύθερος χώρος 0,900Χ1,30μ για να σταθεί το άτομο αυτό ..................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.9. Αν δεν υπάρχει χώρος, υπάρχει δυνατότητα στο τμήμα που είναι προσβάσιμο σε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να διαμορφωθεί θέση για να σταθεί το άτομο αυτό (πχ. με αφαίρεση καθισμάτων, πάγκων κλπ) .................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.10. Η «έδρα» είναι υπερυψωμένη............................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.11. Αν είναι υπερυψωμένη, μετρήστε τις διαστάσεις της υπερυψωμένης «έδρας» 

Μήκος................................................Χ πλάτος.............................Χ ύψος......................................

Β.1.12. Υπάρχει ράμπα ώστε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να μπορεί να ανέβει στην υπερυψωμένη «έδρα» ............................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.13. Διατίθενται ηλεκτρονικοί υπολογιστές για τους εκπαιδευόμενους ……………ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.14. Αν διατίθενται Η/Υ, είναι σε αίθουσα προσβάσιμη σε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο .....................................................................................................................................ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.1.15. Αν διατίθενται ηλεκτρονικοί υπολογιστές, υπάρχουν ειδικά βοηθήματα που να επιτρέπουν τη χρήση τους από άτομα με προβλήματα όρασης ................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.2.   ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ ΚΤΙΡΙΑ

(ναοί, ΚΑΠΗ, πολιτιστικά κέντρα, ωδεία, θέατρα, κινηματογράφοι, βιβλιοθήκες)

Β.2.1. Αν κάποια αίθουσα έχει τη μορφή αμφιθεάτρου υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης ατόμου σε αναπηρικό αμαξίδιο στο ψηλότερο ή το χαμηλότερο τμήμα της………................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.2.2. Στο τμήμα που είναι προσβάσιμο σε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο υπάρχει ελεύθερος χώρος 1,00Χ1,50μ για να σταθεί το άτομο αυτό ........................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.2.3. Αν δεν υπάρχει ελεύθερος χώρος, υπάρχει δυνατότητα στο τμήμα, που είναι προσβάσιμο σε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο, να διαμορφωθεί θέση για να σταθεί το άτομο αυτό (πχ. με αφαίρεση καθισμάτων κλπ)........................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (

[image: image2]                    
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                Έδρα/σκηνή/podium ομιλητού                                      Ράμπα στην έδρα/σκηνή/podium
Β.2.4. Η «έδρα»/σκηνή/podium είναι υπερυψωμένη .................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.2.5. Αν είναι υπερυψωμένη, μετρήστε τις διαστάσεις της υπερυψωμένης «έδρας»/σκηνής/podium 

Μήκος..............................Χ πλάτος...............................................Χ ύψος......................................

Β.2.6. Υπάρχει ράμπα ώστε άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να μπορεί να ανέβει στην υπερυψωμένη «έδρα»/σκηνή/podium  ...................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.2.7. Ο φωτισμός είναι αρκετά δυνατός και χωρίς αντανακλάσεις ώστε να διευκολύνονται άτομα με μειωμένη όραση ......................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.2.8. Ο φωτισμός είναι αρκετά δυνατός και χωρίς σκιάσεις ώστε να διευκολύνονται άτομα με προβλήματα ακοής να επικοινωνήσουν με μεταφραστή νοηματικής γλώσσας

............................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
[image: image57.emf]Β.2.9. Προβλέπονται διάδρομοι ικανού πλάτους (~0,90μ) μεταξύ των επίπλων / βιβλιοθηκών για να μπορεί να κινείται άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο ............................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.3.   ΜΟΥΣΕΙΑ – ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΕΣ

Β.3.1. Ο φωτισμός είναι αρκετά δυνατός και χωρίς αντανακλάσεις ώστε να διευκολύνονται άτομα με μειωμένη όραση ......................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.3.2. Ο φωτισμός είναι αρκετά δυνατός και χωρίς σκιάσεις ώστε να διευκολύνονται άτομα με προβλήματα ακοής να επικοινωνήσουν με μεταφραστή νοηματικής γλώσσας ......... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.3.3. Τα εκθέματα είναι σε τέτοιο ύψος ώστε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο να μπορούν να τα δουν (σε ύψος 0,70μ από το δάπεδο) ....................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
[image: image58.emf]Β.3.4. Προβλέπονται διάδρομοι ικανού πλάτους (~0,90μ) μεταξύ των εκθεμάτων/προθηκών για να μπορεί να κινείται άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο .................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.3.5. Τα έντυπα του μουσείου-πινακοθήκης διατίθενται και σε προσβάσιμες μορφές (γραφή Braille, κείμενα με μεγάλους χαρακτήρες, CD κλπ) ................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.3.6. Επιτρέπεται η ψηλάφιση των εκθεμάτων από τυφλά άτομα ............................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.3.7. Αν δεν επιτρέπεται η ψηλάφηση, υπάρχουν ομοιώματα των εκθεμάτων για ψηλάφιση από τυφλά άτομα........................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.3.8. Μεταξύ των ξεναγών προβλέπεται άτομο που να γνωρίζει τη νοηματική γλώσσα

.................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.4.   ΚΤΙΡΙΑ ΥΓΕΙΑΣ

(νοσοκομεία, κέντρα υγείας, δημοτικά ιατρεία)

Β.4.1. Είναι όλες οι πτέρυγες/κλινικές/ιατρεία της μονάδας υγείας προσβάσιμα σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο ................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Αν ΟΧΙ αναφέρατε ποιες πτέρυγες/κλινικές/ιατρεία δεν είναι προσβάσιμες

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.4.2. Εφόσον υπάρχουν εξωτερικά ιατρεία είναι προσβάσιμα σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο ................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.4.3. Υπάρχουν τουαλέτες για το κοινό σε κάθε ενότητα υπηρεσιών (πχ. ανά πτέρυγα/κλινική κλπ) ............................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.4.4. Στις ενότητες υπηρεσιών (πχ. ανά πτέρυγα/κλινική κλπ) όπου υπάρχουν τουαλέτες για το κοινό υπάρχουν αντίστοιχα και προσβάσιμες τουαλέτες για άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.4.5. Υπάρχουν προσβάσιμες τουαλέτες για άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο στα εξωτερικά ιατρεία ........................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.4.6. Υπάρχει «οδηγός τυφλών» στο δάπεδο των εξωτερικών χώρων της μονάδας  υγείας .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.4.7. Υπάρχει «οδηγός τυφλών» στο δάπεδο των κοινοχρήστων διαδρόμων της μονάδας  υγείας ......................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.5.   ΚΤΙΡΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

(σταθμοί ΚΤΕΛ, σταθμοί ΟΣΕ, λιμάνια)
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Β.5.1. Τα μέσα μεταφοράς που εξυπηρετούνται στο σταθμό είναι προσβάσιμα σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο ..................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.5.2. Προβλέπεται μηχανισμός (αναβατόριο, ειδικό κάθισμα κλπ) για την διευκόλυνση της επι/αποβίβασης επιβατών σε αναπηρικό αμαξίδιο στο προσβάσιμο όχημα/τρένο/πλοίο ..................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.5.3. Υπάρχει ειδική υπηρεσία εξυπηρέτησης επιβατών με αναπηρία……………... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Αν ΝΑΙ, λειτουργεί όλες τις ώρες λειτουργίας του σταθμού/λιμένος .......................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.5.4. Αν υπάρχουν μηχανήματα αυτόματης έκδοσης εισιτηρίων ή πώλησης αναψυκτικών κλπ είναι προσβάσιμα σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο*  .................................................ΑΙ ( ΟΧΙ (
(* οι μηχανισμοί χρήσης πρέπει να είναι σε ύψος 0,90 ως 1,20μ από το δάπεδο και να υπάρχει ελεύθερος χώρος 1,50Χ1,50μ μπροστά από αυτά για να προσεγγίσει το άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο)

Β.5.5. Οι οθόνες και οι οδηγίες χρήσης αυτών επιτρέπουν τη χρήση/ανάγνωση σε άτομα με προβλήματα όρασης (μεγάλοι χαρακτήρες, έντονο χρώμα κλπ)................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.5.6. Όπου υπάρχουν αποβάθρες έχουν επισήμανση «ΚΙΝΔΥΝΟΣ»* σε όλο το μήκος τους .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
(*η επισήμανση «ΚΙΝΔΥΝΟΣ» είναι επισήμανση με κίτρινες πλάκες με πολύ έντονες φολίδες)

ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.6.   ΚΤΙΡΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ ΜΕ ΚΟΙΝΟ

(εφορίες, τελωνεία, ΟΤΕ, ΔΕΗ, ΕΛΤΑ, δημοτικές υπηρεσίες ύδρευσης/ αποχέτευσης, αστυνομία, τροχαία, στρατολογικές υπηρεσίες, ΙΚΑ, ΟΑΕΔ, ΟΕΚ, νομαρχίες, δημαρχεία, ΚΕΠ, τράπεζες, βιβλιοθήκες κλπ)

Β.6.1. Αν το κτίριο δεν είναι προσβάσιμο σε άτομα με αναπηρία υπάρχει εναλλακτική λύση εξυπηρέτησης των ατόμων αυτών στη συναλλαγή τους με την υπηρεσία (τηλεφωνικά, επίδοση/εξυπηρέτηση κατ’ οίκον, ηλεκτρονικά, ειδική υπηρεσία, one-stop-shop κλπ) ………………………………….……………………………………………………............ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.6.2. Περιγράψτε την εναλλακτική λύση

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Β.6.3. Η λύση αυτή είναι γνωστή στο κοινό στο οποίο απευθύνεται ……………….....ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.6.4. Με ποιο τρόπο έγινε γνωστή. Περιγράψτε

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Β.6.5. Αν υπάρχουν μηχανήματα αυτόματης συναλλαγής ή πώλησης αντικειμένων κλπ είναι προσβάσιμα σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο*......................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
(* για να είναι προσβάσιμα πρέπει οι μηχανισμοί χρήσης να είναι σε ύψος 0,90 ως 1,20μ από το δάπεδο και να υπάρχει ελεύθερος χώρος 1,50Χ1,50μ μπροστά από αυτά για να προσεγγίσει το άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο)

Β.6.6. Οι οθόνες και οι οδηγίες χρήσης αυτών επιτρέπουν τη χρήση/ανάγνωση σε άτομα με προβλήματα όρασης (μεγάλοι χαρακτήρες, έντονο χρώμα κλπ)……………….......... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.7.   ΚΤΙΡΙΑ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗΣ ΔΙΑΜΟΝΗΣ

(ξενοδοχεία, ξενώνες, τουριστικά καταλύματα)

Β.7.1. Πόσα δωμάτια συνολικά διαθέτει το ξενοδοχείο/ξενώνας κλπ .............................................
Β.7.2. Υπάρχουν δωμάτια προσβάσιμα για άτομα με αναπηρία ................................ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
[image: image60.emf]Β.7.3. Πόσα προσβάσιμα δωμάτια υπάρχουν .........................................................................................................

Β.7.4. Μετρήστε το καθαρό πλάτος της πόρτας εισόδου στο προσβάσιμο δωμάτιο .....................................................................
Β.7.5. Μετρήστε το καθαρό πλάτος της πόρτας εισόδου στο μπάνιο ............................................................................................................ 

Β.7.6. Μετρήστε το καθαρό πλάτος του διαδρόμου μπροστά από το μπάνιο …………………………………………………………………...

Β.7.7. Η πόρτα του μπάνιου ανοίγει προς τα έξω ( προς τα μέσα ( είναι συρόμενη (
Β.7.8. Το μπάνιο έχει μπανιέρα (,ντουσιέρα χτιστή ή πορσελάνινη (, ντουσιέρα με ελεύθερη απορροή νερού στο δάπεδο με σιφώνι (
Β.7.9. Αν έχει ντουσιέρα, χτιστή η πορσελάνινη, δημιουργείται σκαλοπάτι μπροστά από αυτή............................................................................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.7.10. Η λεκάνη είναι εξοπλισμένη με χειρολαβές ................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.7.11. Στη μία πλευρά της λεκάνης υπάρχει ελεύθερος χώρος 0,80-0,90μ ..............ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.7.12. Η μονάδα έχει εξωτερικούς χώρους για χρήση πελατών (υπαίθρια μπαρ, καφετέρια, εστιατόριο, σαλόνι, πισίνα κλπ) ................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.7.13. Οι χώροι αυτοί είναι προσβάσιμοι σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο

.................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
ΣΧΟΛΙΑ

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.8.   ΚΤΙΡΙΑ ΕΣΤΙΑΣΗΣ

(εστιατόρια, ζαχαροπλαστεία, καφετέριες)

Β.8.1. Υπάρχει δυνατότητα μετακίνησης των τραπεζοκαθισμάτων για τη δημιουργία χώρου για να σταθεί άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο .................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.8.2. Τα τραπεζοκαθίσματα της επιχείρησης καταλαμβάνουν εξωτερικούς χώρους .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.8.3. Ο εξωτερικός χώρος με τα τραπεζοκαθίσματα αυτά είναι προσβάσιμος σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο ................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.8.4. Η τοποθέτηση των τραπεζοκαθισμάτων σε εξωτερικό χώρο επιτρέπει τη διέλευση ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο ή τυφλών ατόμων *.................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
(*αφήνουν ελεύθερους διαδρόμους 0,90μ )

ΣΧΟΛΙΑ

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Β.9. ΑΘΛΗΤΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

Β.9.1. Υπάρχουν αποδυτήρια στα οποία μπορεί να φτάσει άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο...................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.2. Μετρήστε το καθαρό πλάτος της πόρτας των αποδυτηρίων ........................................................................................................................................................

Β.9.3. Υπάρχουν θέσεις για θεατές σε αναπηρικό αμαξίδιο ...................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.4. Πόσες τέτοιες θέσεις υπάρχουν ...........................................................................................

Β.9.5. Πού είναι οι θέσεις αυτές :

Α) στις κερκίδες μεταξύ των άλλων θέσεων................................................................ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β) στον αγωνιστικό χώρο ........................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Γ) σε άλλο σημείο ....................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Περιγράψτε το σημείο αυτό  ........................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Β.9.6. Υπάρχει θέση για το συνοδό των ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο δίπλα ή κοντά σε αυτές ................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.7. Υπάρχει δυνατότητα άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να φτάσει στις θέσεις των δημοσιογράφων/φωτογράφων .................................................................................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.8. Υπάρχει δυνατότητα άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να φτάσει στις θέσεις των επισήμων .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.9. Υπάρχει δυνατότητα άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο να κατέβει από τις θέσεις των επισήμων στον αγωνιστικό χώρο............................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.10. Υπάρχει σήμανση που να οδηγεί στις προσβάσιμες εξυπηρετήσεις (θέσεις, αποδυτήρια, κλπ) ........................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.11. Η εγκατάσταση χρησιμοποιείται από αθλητικά σωματεία ατόμων με αναπηρία 

.................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Β.9.12. Περιγράψτε (ποιό σωματείο, τι αναπηρία, κάθε πότε, κλπ) ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ΣΧΟΛΙΑ

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.3. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ

Το ερωτηματολόγιο που ακολουθεί στοχεύει στην καταγραφή της γενικής εικόνας των εξωτερικών χώρων της πόλης. Είναι δυνατόν όμως οι επιμέρους ερωτήσεις να χρησιμοποιηθούν για την αναλυτική καταγραφή της κατάστασης πχ. των πεζοδρομίων κατά μήκος ενός συγκεκριμένου δρόμου, μιας συγκεκριμένης πλατείας κλπ. 
Α.1. ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΑ

Α.1.1. Ποιο είναι το σύνηθες πλάτος των πεζοδρομίων στην πόλη:

α) Στις κεντρικές λεωφόρους ……………………………………………………………………………

β) Στις δευτερεύουσες οδούς …………………………………………………………………………...

Α.1.2. Η τελική επιφάνεια των πεζοδρομίων είναι από

α) ( Τσιμεντόπλακες 

β) ( Κυβόλιθους

γ) ( Άσφαλτο

δ) ( Άλλο υλικό

Α.1.3. Στα σημεία των διαβάσεων υπάρχουν «σκάφες»* στα πεζοδρόμια 

α) ( Σε όλα τα σημεία των διαβάσεων

β) ( Σε μερικά σημεία

γ) ( Σε κανένα σημείο
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 (*) «Σκάφη» ονομάζεται η ράμπα που συνδέει το οδόστρωμα με το πεζοδρόμιο στα σημεία των διαβάσεων, για να διευκολύνεται η κίνηση ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο, γονέων με παιδικό αμαξίδιο κλπ
Α.1.4. Οι «σκάφες» -όπου έχουν κατασκευαστεί- στις διαβάσεις είναι η μία απέναντι της άλλης 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.1.5. Οι «σκάφες» -όπου έχουν κατασκευαστεί- στο τελείωμά τους προς το οδόστρωμα σχηματίζουν σκαλοπάτι έστω και πολύ μικρό

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις
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β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.1.6. Όπου υπάρχουν νησίδες διακόπτονται στα σημεία απέναντι των «σκαφών» των πεζοδρομίων 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ
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Α.1.7. Οι «σκάφες» -όπου έχουν κατασκευαστεί- φέρουν επισήμανση με πλάκες τύπου «ΚΙΝΔΥΝΟΣ»

α) ( Στην αρχή και το τέλος

β) (  Στο τέλος μόνο (προς το οδόστρωμα)

γ) (  Ούτε στην αρχή ούτε στο τέλος
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και εφόσον φέρουν επισήμανση, αυτό ισχύει 

δ) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

ε) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

Α.1.8. Η διακοπή στις νησίδες –όπου υπάρχει τέτοια- φέρει επισήμανση «ΚΙΝΔΥΝΟΣ»

α) ( Και στις δύο πλευρές

β) (  Στη μία πλευρά μόνο 

γ) (  ΟΧΙ

και εφόσον φέρει επισήμανση, αυτό ισχύει 

δ) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

ε) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

Α.1.9. Τα πεζοδρόμια έχουν «οδηγό τυφλών» 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Συνήθως στους κεντρικούς δρόμους

γ) (  Σε πολλούς κεντρικούς και δευτερεύοντες δρόμους

δ) (  Συνήθως σε δευτερεύοντες δρόμους

δ) (  Ποτέ
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Α.1.10. Για την κατασκευή του «οδηγού τυφλών» -όπου έχει κατασκευαστεί «οδηγός»-χρησιμοποιούνται πάντα οι ίδιοι τύποι πλακών για κάθε χρήση που υποδηλώνει ο «οδηγός» (πχ. οι πλάκες που υποδηλώνουν «κατεύθυνση» είναι πάντα οι ίδιες κλπ)

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.1.11.Τα πεζοδρόμια στο άκρο προς το οδόστρωμα έχουν 

α) ( Συνεχές κιγκλίδωμα

β) (  Κολωνάκια

γ) (  Δένδρο

δ) ( Άλλο στοιχείο

ε) ( Τίποτε

και αν έχουν κάποιο στοιχείο (κιγκλίδωμα, κολωνάκια, δένδρο ή άλλο στοιχείο), αυτό ισχύει 

στ) ( Σε όλες τις περιπτώσεις δρόμων

ζ) (  Συνήθως στους κεντρικούς δρόμους

η) (  Σε πολλούς κεντρικούς και δευτερεύοντες δρόμους

θ) (  Συνήθως σε δευτερεύοντες δρόμους

Α.1.12. Αν υπάρχουν δένδρα στα πεζοδρόμια, υπάρχουν προεξέχοντα κλαδιά σε ύψος μικρότερο των 2,20μ από το έδαφος 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.1.13. Τα υπάρχοντα δέντρα επί των πεζοδρομίων έχουν σχάρες στους λάκκους φύτευσης

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.1.14. Η όδευση των πεζών στα πεζοδρόμια είναι χωρίς εμπόδια και ανισοσταθμίες (σκαλοπάτια κλπ)

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Συνήθως στους κεντρικούς δρόμους

γ) (  Σε πολλούς κεντρικούς και δευτερεύοντες δρόμους

δ) (  Στους δευτερεύοντες δρόμους

γ) (  Ποτέ

Α.1.15. Η κατασκευή «σκαφών» και «οδηγού τυφλών» στα πεζοδρόμια γίνεται 

α) ( βάσει κάποιου γενικότερου σχεδίου/ προγράμματος του Δήμου

β) ( με την πρώτη ευκαιρία ανακατασκευής πεζοδρομίων, στο τμήμα που ανακατασκευάζεται

γ) ( με τη λογική κατασκευής δικτύων προσβάσιμων διαδρομών

δ) ( αποσπασματικά σε διαδρομές που επιλέγει ο Δήμος

ΣΧΟΛΙΑ

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Α.2. ΠΕΖΟΔΡΟΜΟΙ/ ΠΛΑΤΕΙΕΣ

Α.2.1. Η τελική επιφάνεια των πεζοδρόμων/ πλατειών είναι από

α) ( Τσιμεντόπλακες 

β) ( Κυβόλιθους

γ) ( Άσφαλτο

δ) ( Άλλο υλικό

Α.2.2. Στα σημεία των διαβάσεων υπάρχουν «σκάφες»* 

α) ( Σε όλα τα σημεία των διαβάσεων

β) ( Σε μερικά σημεία

γ) ( Σε κανένα σημείο

 (*) «Σκάφη» ονομάζεται η ράμπα που πρέπει να υπάρχει στα σημεία των διαβάσεων για να διευκολύνεται η κίνηση ατόμων σε αναπηρικό αμαξίδιο, γονέων με παιδικό αμαξίδιο κλπ

Α.2.3. Οι «σκάφες» -όπου έχουν κατασκευαστεί- φέρουν επισήμανση «ΚΙΝΔΥΝΟΣ»

α) ( Στην αρχή και το τέλος

β) (  Στο τέλος μόνο (προς το οδόστρωμα)

γ) (  Ούτε στην αρχή ούτε στο τέλος 

Α.2.4. Οι πεζόδρομοι/ πλατείες έχουν «οδηγό τυφλών» 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.2.5. Οι πεζόδρομοι/ πλατείες στο άκρο προς το οδόστρωμα έχουν

α) ( Συνεχές κιγκλίδωμα

β) (  Κολωνάκια

γ) (  Δένδρο

δ) ( Άλλο στοιχείο

ε) ( Τίποτε

Α.2.6. Αν υπάρχουν δένδρα υπάρχουν προεξέχοντα κλαδιά σε ύψος μικρότερο των 2,20μ από το έδαφος 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.2.7. Τα υπάρχοντα δέντρα επί των πεζοδρόμων /πλατειών έχουν σχάρες στους λάκκους φύτευσης

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις
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γ) (  Ποτέ

Α.2.8. Η όδευση των πεζών στα πεζοδρόμια είναι χωρίς εμπόδια και ανισοσταθμίες (σκαλοπάτια κλπ)

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

ΣΧΟΛΙΑ

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.3. ΘΕΣΕΙΣ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ

Α.3.1. Υπάρχουν δημοτικοί χώροι στάθμευσης ..........................................................ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.2. Αν ΝΑΙ, στους χώρους αυτούς προβλέπονται θέσεις στάθμευσης οχημάτων ατόμων με αναπηρία ....................................................................................................................ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.3.3. Οι ειδικές αυτές θέσεις είναι το 5% των συνολικών θέσεων 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.3.4. Προβλέπονται θέσεις προσωρινής στάθμευσης οχημάτων ατόμων με αναπηρία κοντά σε δημόσια κτίρια (δημόσιες υπηρεσίες, νοσοκομεία, κέντρα υγείας κλπ) ή γενικότερα κτίρια συνάθροισης κοινού (κινηματογράφοι, θέατρα, εμπορικά κέντρα κλπ) α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ
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Α.3.5. Οι θέσεις για τα οχήματα ατόμων με αναπηρία έχουν σήμανση με το Διεθνές Σύμβολο Πρόσβασης στο έδαφος και σε ειδική πινακίδα επί στύλου;

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

ΣΧΟΛΙΑ

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.4. ΑΣΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ -ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΕΙΣ

Α.4.1. Οι πινακίδες, τα φανάρια και λοιπά στοιχεία επί στύλου τοποθετούνται σε ύψος πάνω από 2,20μ από το έδαφος

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.2. Οι πινακίδες, τα φανάρια και λοιπά στοιχεία επί στύλου τοποθετούνται 

α) ( κατά το δυνατόν συγκεντρωμένες (πχ. σε ένα κοινό στύλο κλπ)

β) ( μία πινακίδα ανά στύλο

Α.4.3. Οι πινακίδες, τα φανάρια και λοιπά στοιχεία επί στύλου τοποθετούνται σε ύψος τουλάχιστον 2,20μ από το έδαφος

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.4. Τα φανάρια στις διαβάσεις εκπέμπουν και ηχητική ειδοποίηση

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.5. Όταν τοποθετούνται καλάθια ή κάδοι σκουπιδιών απομένει πάντα καθαρό πλάτος 0,90μ στο πεζοδρόμιο 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.6. Οι «οδηγοί τυφλών» -όπου έχουν κατασκευαστεί- είναι ελεύθεροι σε όλο το μήκος τους 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.7. Υπάρχουν περιπτώσεις  που καταστηματάρχες κλπ τοποθετούν εμπόδια πάνω σε «οδηγούς τυφλών» .................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.4.8. Υπάρχουν στάσεις συγκοινωνίας με στέγαστρο 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.9. Είναι δυνατόν να προσεγγίσει άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο τις στάσεις με στέγαστρο 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.10. Είναι δυνατόν να προσεγγίσει άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο τις στάσεις χωρίς στέγαστρο 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.11. Οι στάσεις χωρίς στέγαστρο είναι εύκολα εντοπίσιμες από άτομα με προβλήματα όρασης (πχ. υπάρχει στύλος με πινακίδα σε έντονα χρώματα, στύλος με ηχητική σήμανση κλπ)

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.12. Η τοπική συγκοινωνία περιλαμβάνει οχήματα με ράμπα .............................. ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Πόσα οχήματα περιλαμβάνει η τοπική συγκοινωνία…………………………………………………..
Πόσα οχήματα με ράμπα έχει ………………….………………………………………………………..

Α.4.13. Οι παιδικές χαρές είναι προσβάσιμες σε άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο (έχουν διαδρόμους από σταθερό υλικό πχ χώμα καλά πατημένο όπου να μπορεί να κυκλοφορήσει αμαξίδιο, έχουν παιχνίδια προσβάσιμα σε παιδιά σε αμαξίδιο κλπ)

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.14. Τα τηλέφωνα δημόσιας χρήσης είναι σε ύψος που να μπορεί να εξυπηρετηθεί άτομο σε αμαξίδιο (μηχανισμοί σε ύψος 0,90μ από το έδαφος) 
α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.15. Όπου τοποθετούνται παγκάκια υπάρχει πρόβλεψη δίπλα για να σταθεί άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.16. Σε πάρκα προβλέπονται διάδρομοι από σταθερό υλικό (πχ. καλά συμπιεσμένο χώμα κλπ) πλάτους τουλάχιστον 0,90-1,20μ για να μπορεί να κινηθεί άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο ή άτομο με κινητικά προβλήματα 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

Α.4.17. Ο φωτισμός τις νυχτερινές ώρες είναι επαρκής για τον εντοπισμό εμποδίων από άτομα με προβλήματα όρασης 

α) ( Σε όλες τις περιπτώσεις

β) (  Στις περισσότερες περιπτώσεις

γ) (  Ποτέ

ΣΧΟΛΙΑ 

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Α.5. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Α.5.1. Υπάρχει δημοτική αστυνομία ........................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.2. Η επιτήρηση των θέσεων στάθμευσης για οχήματα ατόμων με αναπηρία, της παράνομης στάθμευσης οχημάτων μπροστά από «σκάφες» σε διαβάσεις, της παράνομης τοποθέτησης εμποδίων (τραπεζοκαθίσματα, πάγκοι μικροπωλητών, κάδοι κλπ) πάνω σε «οδηγούς τυφλών» περιλαμβάνονται στα καθημερινά καθήκοντα της δημοτικής αστυνομίας .................................................................................................................................... ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.3. Υπάρχει ειδική υπηρεσία παραπόνων πολιτών στο Δήμο ……………............ ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
Α.5.4. Οι οδηγοί της τοπικής συγκοινωνίας είναι εκπαιδευμένοι να συναλλάσσονται και να εξυπηρετούν άτομα με αναπηρία (σε αναπηρικό αμαξίδιο, άτομα με προβλήματα όρασης/ακοής κλπ) ……………………………..…………………..……………………………………… ΝΑΙ ( ΟΧΙ (
2.4. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
1. Creating a Comfortable Environment for People with Low Vision – American Foundation for the Blind/ 2006

2. Accessibility for the Disabled, A Design Manual for a Barrier Free Environment, III.Implementation Checklists - United Nations Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) σε συνεργασία με το Urban Management Department of the Lebanese Company for the Development and Reconstruction of Beirut Central District (SOLIDERE) με την έγκριση του Ministry of Social Affairs και της National Committee for the Disabled, 2003-2004 

3. Deaf-friendly buildings -The Royal Association for Deaf People

4. Accessibility Checklist -Kentucky Cabinet for Workforce Development, Kentucky Department of Vocational Rehabilitation /2001 Edition 
5. Accessibility Questionnaire - Dr. Rashelle S. Karp/1995, Revised and Published by Dr. Andrea L. Miller/1998

6. Checklist for Existing Facilities  - Adaptive Environments Center, Inc. /1995
7. Checklist for Buildings and Facilities - Americans with Disabilities Act Accessibility Guidelines (ADAAG)/ October 1992

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Στο Παράρτημα αυτό έχουν συγκεντρωθεί βασικά στοιχεία σχεδιασμού εξυπηρετήσεων για άτομα με αναπηρία βασισμένα 
· Στις Οδηγίες Σχεδιασμού «Σχεδιάζοντας για όλους» του Γραφείου Μελετών για ΑμεΑ – ΥΠΕΧΩΔΕ, 1996

· Στο European Concept for Accessibility (ECA),Technical Assistance Manual- 2003

· Στον Code of Federal Regulations, American Disability Act (ΑDA) Standards for accessible design- Department of Justice, 1994
· Στο Accessibility for the Disabled, A Design Manual for a Barrier Free Environment - United Nations Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) σε συνεργασία με το Urban Management Department of the Lebanese Company for the Development and Reconstruction of Beirut Central District (SOLIDERE) με την έγκριση του Ministry of Social Affairs και της National Committee for the Disabled, 2003-2004 
Επισημαίνεται ιδιαίτερα ότι τα παρακάτω στοιχεία αναφέρονται ενημερωτικά με στόχο τη διευκόλυνση των Υπηρεσιών των ΟΤΑ στο σχεδιασμό προσβάσιμων υποδομών, σε κάθε όμως περίπτωση ο σχεδιασμός υποδομών θα πρέπει να είναι συμβατός με τα προβλεπόμενα από τον Γενικό Οικοδομικό Κανονισμό και τον Κτιριοδομικό Κανονισμό, όπως αυτοί έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν και το εν γένει ισχύον θεσμικό πλαίσιο.

3.1 Ανθρωπομετρικά στοιχεία
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                                                     ΟΗΕ
Διαστάσεις αναπηρικού αμαξιδίου
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Αναγκαίο πλάτος όδευσης σε περιπτώσεις που δεν απαιτείται διασταύρωση
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Αναγκαίο πλάτος όδευσης σε περιπτώσεις που σπάνια απαιτείται διασταύρωση
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Αναγκαίο πλάτος όδευσης σε περιπτώσεις που συχνά απαιτείται διασταύρωση
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Αναγκαίο πλάτος όδευσης σε περιπτώσεις που απαιτείται διασταύρωση
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α)Ελάχιστο αποδεκτό πλάτος σε σημείο τοπικής στένωσης της όδευσης

β)Μέση ταχύτητα ατόμου με αναπηρία

γ)Ελάχιστα αποδεκτά πλάτη που διασφαλίζουν δυνατότητα στροφής κατά 90ο σε αναπηρικό αμαξίδιο ευρισκόμενο σε διάδρομο προκειμένου να εισέλθει σε άλλο χώρο
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ΥΠΕΧΩΔΕ
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Ελάχιστος χώρος που απαιτείται για στροφή 90ο
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Ελάχιστος χώρος που απαιτείται για στροφή 180ο και στροφή 360ο
[image: image73.png]


[image: image17.emf]
ECA2003

[image: image18.png]


                      

ΥΠΕΧΩΔΕ

Ελάχιστος αναγκαίος ελεύθερος χώρος καθ’ ύψος
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Σημεία και περιοχή με δυνατότητα επισήμανσης εμποδίων από τυφλό άτομο
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ΟΗΕ                                                                            Άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο
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ΟΗΕ                                              Περιοχή προσεγγίσιμη από άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο
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ΟΗΕ                  Περιοχές με δυνατότητα προσέγγισης από άτομο σε αναπηρικό αμαξίδιο και όρθιο άτομο
[image: image25.emf]
ECA2003

[image: image26.png]il I




ΥΠΕΧΩΔΕ

Κατάλληλο ύψος τοποθέτησης χειρολαβών, διακοπτών, τηλεφώνων δημόσιας χρήσης, κομβίων ανελκυστήρων κλπ εξοπλισμών
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Κατάλληλο ύψος τοποθέτησης ραφιών, αγκίστρων κλπ
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Κατάλληλο ύψος καθίσματος
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Κατάλληλα ύψη διαμόρφωσης προσβάσιμων επιφανειών εργασίας
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Διαμόρφωση χειρολαβών-ύψη τοποθέτησης
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ΟΗΕ
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ΟΗΕ

Χρήση θυρών – αναγκαίοι απαιτούμενοι ελεύθεροι χώροι

3.2. Πρόσβαση στην είσοδο και το επίπεδο εισόδου
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Γεφύρωση υψομετρικών διαφορών στην είσοδο
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ΟΗΕ                                                                Στοιχεία ράμπας
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Σχεδιασμός προσβάσιμων ανεμοφρακτών εισόδου

3.3 Πρόσβαση στη σήμανση/ πληροφορία/ επικοινωνία 
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Πεδίο όρασης για ορθίους
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ΥΠΕΧΩΔΕ

Πεδίο όρασης για καθιστούς και χρήστες αναπηρικού αμαξιδίου
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Ικανοποιητικό κοντράστ φόντου-στοιχείων
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Εύκολα αντιληπτή σήμανση με χρήση κλασικών χρωμάτων

α) μπλε για πληροφόρηση

β) πράσινο για ασφάλεια

γ) κίτρινο για προσοχή

δ) κόκκινο για κίνδυνο/ άμεση αντίδραση
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Αντιληπτό μέγεθος στοιχείων επιγραφής σε σχέση με την απόσταση
Ιδιαίτερα επισημαίνεται ότι για άτομα με προβλήματα όρασης επιβάλλεται η χρήση ανάγλυφων συμβόλων (πχ, σε κομβία ανελκυστήρων κλπ) και η πρόβλεψη ηχητικής σήμανσης. Αντίστοιχα για άτομα με προβλήματα ακοής αναγκαία είναι η πρόβλεψη οπτικής σήμανσης, συστημάτων δόνησης (πχ. για ειδοποίηση σε περίπτωση ανάγκης) και διερμηνείας στη νοηματική.

Πληροφόρηση για προσβάσιμες μορφές πληροφόρησης/ επικοινωνίας θα βρείτε στις παρακάτω ηλεκτρονικές διευθύνσεις:

· http://www.euroblind.org/fichiersGB/accessinfo.htm
· http://www.equalityhumanrights.com/Documents/Disability/Services/Good%20signs%20Improving%20signs%20for%20people%20with%20a%20learning%20disability.pdf 

· 83.137.212.42/sitearchive/DRC/pdf/DRC_ER_Booklet1006.pdf
· http://www.equalityhumanrights.com/Documents/Disability/Services/Organising%20accessible%20events.doc
· http://www.acessibilidade.net/tdt/FinalreportTVforAll.pdf
3.4 Δυνατότητα κατακόρυφης κυκλοφορίας
Υπάρχει πάντα δυσκολία στην κάλυψη υψομετρικών διαφορών. Πρέπει όμως όλοι οι χρήστες ενός χώρου να μπορούν να υπερβούν αυτές τις διαφορές με την καταβολή της ελάχιστης δύναμης. Αυτό επιτυγχάνεται πάντα με τη χρήση ενός ανελκυστήρα, ενώ ούτε τα σκαλοπάτια ούτε οι ράμπες είναι πάντα κατάλληλες για όλους.

Αυτό σημαίνει ότι

· Πρέπει να αποφεύγεται η δημιουργία υψομετρικών διαφορών ή να μειώνεται στο ελάχιστο δυνατό

· Σε περίπτωση ύπαρξης υψομετρικής διαφοράς πάνω από 20χλστ πρέπει να κατασκευάζεται ράμπα ή να δημιουργείται εναλλακτική ισόπεδη όδευση ή να χρησιμοποιείται αναβατώριο ή/και ανελκυστήρας.

· Μία ράμπα μικρότερης κλίσης από 1:20 (5%) μπορεί να χρησιμοποιηθεί από όλους, οπότε συμπληρωματική κλίμακα δε χρειάζεται.

3.5 Προσβάσιμοι χώροι υγιεινής

Στο European Concept for Accessibility-ECA 2003,Technical Assistance Manual, δίνονται γενικές κατευθύνσεις για το σχεδιασμό προσβάσιμων χώρων υγιεινής ενώ αποφεύγεται η προσφορά έτοιμων λύσεων, που συχνά έχουν αρνητικά αποτελέσματα ιδιαίτερα σε περιπτώσεις τροποποίησης υφιστάμενων χώρων ή χώρων περιορισμένων διαστάσεων.
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Τρόποι προσέγγισης λεκάνης από χρήστη αναπηρικού αμαξιδίου
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ΟΗΕ
Χωροθέτηση ειδών υγιεινής ανάλογα με τον τρόπο προσέγγισης της λεκάνης
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ECA2003

Αναγκαίος χώρος για προσέγγιση λεκάνης
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ECA2003

Αναγκαίος χώρος για την περιστροφή αναπηρικού αμαξιδίου και 

την πρόβλεψη προσβάσιμου χώρου ντους

Στις «Οδηγίες σχεδιασμού για άτομα με αναπηρία» του Γραφείου μελετών για ΑμεΑ του ΥΠΕΧΩΔΕ προτείνεται συγκεκριμένα ο παρακάτω σχεδιασμός χώρων υγιεινής, ο οποίος όμως ενώ πρέπει να εφαρμόζεται σε νεοκατασκευαζόμενα κτίρια με δυσκολία μπορεί να προσαρμοστεί σε ήδη υφιστάμενα.
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ΥΠΕΧΩΔΕ
                                        
 
Στον Code of Federal Regulations- American Disability Act (ΑDA) Standards for accessible design, Department of Justice, 1994 προτείνεται και η παρακάτω διάταξη. Η διάταξη αυτή μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιπτώσεις συγκροτημάτων WC, ένα ή περισσότερα των οποίων είναι προσβάσιμα και μόνο με την προϋπόθεση ότι υπάρχει χώρος περιστροφής του αμαξιδίου εμπρός από την θύρα του WC και τουλάχιστον ένας προσβάσιμος νιπτήρας στο σύνολο των νιπτήρων που προβλέπονται στον προθάλαμο.
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Προσβάσιμο WC σε συγκρότημα WC
και προβάσιμος νιπτήρας
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ΟΗΕ                                                                                                                   ΟΗΕ
                 Χωροθέτηση ειδών υγιεινής                                                               Τοποθέτηση χειρολαβών

           σε περίπτωση ύπαρξης μπανιέρας
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ΟΗΕ                                                                Προσέγγιση νιπτήρα
3.6 Αστικός εξοπλισμός εξωτερικών χώρων
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ΟΗΕ                                                                     Αστικός εξοπλισμός
3.7 Διασφάλιση διαφυγής σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης

Ο συνήθης τρόπος μετακίνησης των ατόμων με αναπηρία μεταξύ των διαφορετικών σταθμών ενός κτιρίου είναι η μετακίνηση μέσω ανελκυστήρα, τον οποίο θα χρησιμοποιήσουν και σαν έξοδο διαφυγής σε περιπτώσεις ανάγκης. Κατά συνέπεια είναι εμφανές το πόσο σημαντική είναι η καλή μελέτη πυροπροστασίας τόσο του χώρου του μηχανοστασίου και του φρεατίου του ανελκυστήρα, όσο και των χώρων εμπρός από τον ανελκυστήρα, οι οποίοι θα πρέπει να συνιστούν πυροδιαμερίσματα του κτιρίου, καθώς και η διασφάλιση αδιάληπτης λειτουργίας ενός τουλάχιστον ανελκυστήρα ακόμη και σε περιπτώσεις διακοπής ρεύματος. 

Συχνά –και ιδιαίτερα σε περιπτώσεις κτιρίων που δε διαθέτουν ανελκυστήρα- είναι χρήσιμη η ύπαρξη ειδικών μηχανισμών ή αμαξιδίων για την εύκολη απομάκρυνση ατόμου σε αμαξίδιο από κάποιο κτίριο σε περιπτώσεις ανάγκης.



3.8 Πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες

Κάθε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης δεσμεύεται να καταστήσει τις δημόσιες ιστοθέσεις του προσβάσιμες σύμφωνα με τις διεθνείς κατευθυντήριες γραμμές
 και πιο συγκεκριμένα σύμφωνα με τις οδηγίες προσβασιμότητας περιεχομένου του παγκόσμιου ιστού (Web Content Accessibility Guidelines 1.0 – WCAG 1.0). Οι οδηγίες αυτές έχουν θεσπιστεί από την πρωτοβουλία Web Accessibility Initiative (WAI) του διεθνή οργανισμού World Wide Web Consortium (W3C), σκοπό της οποίας αποτελεί η ανάπτυξη οδηγιών προσβασιμότητας για διαδικτυακούς ιστοχώρους και εργαλεία ανάπτυξης περιεχομένου WEB, με στόχο να διευκολύνει την πρόσβαση των ΑμεΑ στο διαδίκτυο. 

Οι οδηγίες προσβασιμότητας διαδικτυακού περιεχομένου, αποτελούνται από ένα σύνολο οδηγιών που αφορούν τη σχεδίαση προσβάσιμων διαδικτυακών τόπων και υπηρεσιών. Κάθε μία από τις οδηγίες έχει κατηγοριοποιηθεί σε μία από τις εξής προτεραιότητες προσβασιμότητας:

1. Προτεραιότητα 1. Οι οδηγίες που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία υποχρεωτικά θα πρέπει να ακολουθηθούν κατά την ανάπτυξη ενός διαδικτυακού τόπου ή μίας διαδικτυακής εφαρμογής, διότι σε αντίθετη περίπτωση θα υπάρχουν ομάδες χρηστών που δε θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στο περιεχόμενο.

2. Προτεραιότητα 2. Οι οδηγίες που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία θα πρέπει να ακολουθούνται, διότι σε αντίθετη περίπτωση θα υπάρχουν ομάδες χρηστών που θα δυσκολεύονται στην πρόσβαση του περιεχομένου της εφαρμογής.

3. Προτεραιότητα 3. Οι οδηγίες που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία, θα ήταν καλό να ακολουθούνται, διότι σε αντίθετη περίπτωση, θα υπάρξουν ομάδες χρηστών που θα δυσκολεύονται στην πρόσβαση του περιεχομένου, σε μικρότερο όμως βαθμό σε σχέση με την περίπτωση της μη συμμόρφωσης με τις οδηγίες προτεραιότητας 2.

Ο εκάστοτε διαδικτυακός τόπος ή διαδικτυακή εφαρμογή, ανάλογα με τη συμμόρφωση στις οδηγίες που ανήκουν στις παραπάνω κατηγορίες προτεραιότητας, χαρακτηρίζεται με το αντίστοιχο επίπεδο προσβασιμότητας που προσφέρει, ως εξής:

1. Επίπεδο προσβασιμότητας «Α».  Οι διαδικτυακοί τόποι και διαδικτυακές εφαρμογές που χαρακτηρίζονται με αυτό το επίπεδο ικανοποιούν όλες τις οδηγίες προσβασιμότητας που ανήκουν στην κατηγορία προτεραιότητας 1.

2. Επίπεδο προσβασιμότητας «ΑΑ».  Οι διαδικτυακοί τόποι και διαδικτυακές εφαρμογές που χαρακτηρίζονται με αυτό το επίπεδο ικανοποιούν όλες τις οδηγίες προσβασιμότητας που ανήκουν στις κατηγορίες προτεραιότητας 1 και 2.

3. Επίπεδο προσβασιμότητας «ΑΑΑ».  Οι διαδικτυακοί τόποι και διαδικτυακές εφαρμογές που χαρακτηρίζονται με αυτό το επίπεδο ικανοποιούν όλες τις οδηγίες προσβασιμότητας (κατηγορία προσβασιμότητας 1, 2 και 3).

Σύμφωνα με τα παραπάνω:

· Οι δημόσιοι διαδικτυακοί τόποι ή διαδικτυακές εφαρμογές ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ συμμορφώνονται ως ελάχιστη απαίτηση με το πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), έκδοση 1.0, στο Επίπεδο προσβασιμότητας «ΑΑ». 

· Οι δημόσιοι διαδικτυακοί τόποι ή διαδικτυακές εφαρμογές ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ λαμβάνουν υπόψη τους επιπλέον, το πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), έκδοση 2.0 (το οποίο βρίσκεται υπό διαμόρφωση). 

· Σε περίπτωση διαδικτυακών τόπων ή διαδικτυακών εφαρμογών που προορίζονται για χρήση κυρίως μέσω κινητών συσκευών (πχ. PDAs, κινητά τηλέφωνα, κλπ.) ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ λαμβάνουν υπόψη τους επιπλέον, τις Βέλτιστες Πρακτικές για Χρήση Διαδικτιακού Περιεχομένου από Κινητές Συσκευές (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C – WAI.

· Οι υποψήφιοι ανάδοχοι στο πλαίσιο Δημόσιων Διαγωνισμών για Έργα, που αφορούν διαδικτυακούς τόπους ή διαδικτυακές εφαρμογές ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ τεκμηριώνουν αναλυτικά στις προσφορές τους την εξασφάλιση της προσβασιμότητας σύμφωνα με τα παραπάνω. Η παροχή υψηλότερου επιπέδου προσβασιμότητας (Επίπεδο προσβασιμότητας «ΑΑΑ») ή επιπρόσθετων λύσεων προσβασιμότητας (π.χ. ενσωματωμένη σύνθεση φωνής) αποτελεί κριτήριο επιπλέον βαθμολόγησης. 

· Οι υποψήφιοι ανάδοχοι στο πλαίσιο Δημόσιων Διαγωνισμών για Έργα, τα οποία παράγουν υπηρεσίες που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών τόπων ή διαδικτυακών εφαρμογών, ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ τεκμηριώνουν αναλυτικά την εξασφάλιση της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ
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L= ελάχιστο αποδεκτό ελεύθερο ύψος


Μ= ελάχιστο αποδεκτό ελεύθερο ύψος ανοίγματος πόρτας


Ν= ελάχιστο αποδεκτό κενό μεταξύ στοιχείων σχάρας


P= ελάχιστο αποδεκτό ύψος συνεχόμενων εξάρσεων στο δάπεδο


Q= ελάχιστο αποδεκτό ύψος μεμονωμένων εξάρσεων στο δάπεδο
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Όπου Α= ανεμπόδιστο άνοιγμα, Β= μέγιστη αποδεκτή απαιτούμενη αντίσταση κατά το άνοιγμα, C= απαιτούμενος ελεύθερος χώρος για προσέγγιση θύρας από το πλάϊ, D= απαιτούμενος ελεύθερος χώρος για προσέγγιση θύρας κατά μέτωπο, Χ= απαιτούμενος ελεύθερος χώρος στην πλευρά της χειρολαβής, Υ= απαιτούμενος ελεύθερος χώρος εκτός τόξου ανοίγματος του θυρόφυλλου
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Όπου Ε= απαιτούμενος ελεύθερος χώρος για χρήση θύρας αυτοκινήτου από άτομο με αναπηρία
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� Βλέπε “Προσβασιμότητα: το κλειδί για την εξάλειψη των διακρίσεων – κείμενο αναφοράς για την ποιοτική αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος με στόχο τη διασφάλιση της ισότητας, της αυτονομίας και της ανεμπόδιστης άσκησης του δικαιώματος στην επιλογή των ΑμεΑ»- ΕΣΑμεΑ, 2005- έκθεση που κατατέθηκε στην Βουλή με αφορμή την 3η Δεκεμβρίου (Εθνική Ημέρα Ατόμων με Αναπηρία). 


� European Conference of Ministers of Transport- ”Transport & Ageing of the population”- Φεβρουάριος 2002 


� Στον Κανόνα 5: «Πρόσβαση» των Πρότυπων κανόνων των Ηνωμένων Εθνών, αναφέρεται ότι «τα Κράτη πρέπει να αναγνωρίζουν τη σημασία της πρόσβασης στη διαδικασία εξίσωσης των ευκαιριών σε όλους τους τομείς της κοινωνίας. Για τα άτοµα µε αναπηρίες κάθε κατηγορίας τα Κράτη θα πρέπει: α) να εισάγουν προγράµµατα δράσης που θα καταστήσουν το φυσικό περιβάλλον προσβάσιµο και β) να αναλάβουν µέτρα για την πρόσβαση στην πληροφόρηση και την επικοινωνία.»





� Accessible access to urban areas – European Disability Forum – June 2000


� άρθρο 19, Απόφαση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 04.09.2007 για τις φυσικές καταστροφές


�International Classification of Functioning, Disability and Health- Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας 2001


� «Σχεδιάζοντας για όλους», Οδηγίες Σχεδιασμού για την Αυτόνομη Διακίνηση και Διαβίωση ΑΜΕΑ- Γραφείο Μελετών για ΑμεΑ, ΥΠΕΧΩΔΕ 1996


� U.N. CONVENTION ON THE RIGHTS OF PERSONS WITH DISABILITIES, 61η Ολομέλεια της Γενικής Συνέλευσης OHE της 06.12.2006, άρθρο 1 


� International Classification of Functioning, Disability and Health- Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας 2001





� Ν.3304/2005 (Φ.Ε.Κ. 16/Α/27- 01- 2005) « Εφαρμογή της αρχής της ίσης μεταχείρισης », άρθρο 10


� «Σχεδιάζοντας για όλους», Οδηγίες Σχεδιασμού για την Αυτόνομη Διακίνηση και Διαβίωση ΑΜΕΑ- Γραφείο Μελετών για ΑμεΑ, ΥΠΕΧΩΔΕ 1996


� www.worldbank.org/html/schools/glossary.htm


� Προσβασιμότητα: Το «κλειδί» για την εξάλειψη των διακρίσεων, Κείμενο αναφοράς για την ποιοτική αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος με στόχο τη διασφάλιση της ισότητας, της αυτονομίας και της ανεμπόδιστης άσκησης του δικαιώματος στην επιλογή των ατόμων με αναπηρία -ΕΣΑμεΑ 2005 


� «Σχεδιάζοντας για όλους», Οδηγίες Σχεδιασμού για την Αυτόνομη Διακίνηση και Διαβίωση ΑΜΕΑ- Γραφείο Μελετών για ΑμεΑ, ΥΠΕΧΩΔΕ 1996


� Universal Design, Planning and Design for All- The Norwegian State Council on Disability 1997


� Η παράγραφος αυτή έχει βασισθεί σε κείμενο-πρόταση, που συντάχθηκε για την ΕΣΑμεΑ από το Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ)  - Ινστιτούτο Πληροφορικής (ΙΠ) της Κρήτης, με στόχο τη διαμόρφωση των κριτηρίων για την επιλογή των προς χρηματοδότηση πράξεων στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» για την χρηματοδοτική περίοδο 2007-2013 


� COM (2005) 0425, ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΣΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ, ΣΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ, ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ, Ηλεκτρονική προσβασιμότητα [SEC(2005)1095], http://eurex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0425: FIN:EL:PDF
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